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Target Insights

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Indagar los patrones de compra en los siguientes términos:
v Influenciadores de compra

v Lugar de compra de mayor frecuencia. Razones principales
(inclusion formato promocional)*

v Aspectos tenidos en cuenta al escoger el producto

v Presentacion que compra habitualmente: por presas o
entero.

v' Condicion de presentacion de producto al momento de la
compra (fresco, refrigerado o congelado)

v’ Presas que se prefieren.

v Frecuencia de compra de polloy Presas que compra con
mayor frecuencia

v Conocimiento sobre lo que invierte en pollo (en dinero) —
inversidon por ocasion

v Forma en que compran: a granel, por peso, bolsa o
bandejas.

v’ Percepcion del pollo por los miembros de la familia: quienes
lo prefieren y quienes no

v Compra simultanea de ofras carnes cuando compra pollo

v Percepcion de aumento, disminucidn o permanencia de la
cantidad de pollo comprado vs. otras carnes




Target Insights

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. Establecer preferencias en relacion con:
v Color del pollo: blanco / rosado vs. amairrillo.

v Nivel de compra de pollo campesino / criollo / amarillo

(espontdneamente reportado) - si tiene o no marca, y lugar de
compra.

v’ Forma en que identifica al pollo campesino / criollo.

3.Indagar los patrones de consumo de pollo en los siguientes términos:
v Frecuencia de consumo. Razones
v’ Preparaciones preferidas.
v Personas en la familia a quienes les gusta y no les gusta el pollo.
v’ Razones de desagrado del pollo entre quienes lo rechazan

v Percepcion de aumento/mantenimiento /disminucion del
consumo de pollo en el hogar.

4. En relacidon con las marcas, establecer:
v TOM
v’ Recordacién general espontdnea
v Marcas de compra reportada




OBJETIVOS ESPECIFICOS @™

5. Explorar las percepciones de la categoria en cuanto a
ventajas y desventajas frente a otras carnes:

v Consumo pollo vs otras carnes
v Ventqgjas y desventajas de las carnes de res y cerdo.

v Comportamientos posteriores a la compra: se congela

directamente, se porciona y se congela, se congela por
cuanto tiempo, se refrigera por cuanto tiempo.

6. Explorar sobre los valores agregados / derivados del pollo:
v Compra en los Ultimos 30 dias
v Lugares de compra
v’ Razones de compra de la categoria
v Aspectos positivos y negativos.
v Marcas compradas.
v Ocasiones de consumo.




Target Insights

Marketing Hezearch

. FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION

Metodologia de recoleccion: Duracién del Instrumento:
_=_f' Cualitativa ( ethogrdafico) 2 horas
. Alcance del instrumento: = Tipo de Muestreo:
0 I I’H‘ Cubrimiento de objetivos generales A conveniencia

y especificos.

. Marco muestral: Controles de calidad:
00 Hogares de las ciudades y estratos @ inclusion en la base de
sleleree .

EEwEENE frabajaodos en el target. datos del cliente.




Target Insights

Marketing Hezearch

. FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION

. Material utilizado: N ‘

= No. Entrevistadores / moderadores: ) . visg 'ﬁ

’ ! : Guia de entrevista/adultos Microsoft Word Microsoft
Cantidad : 3 y Nninos Bocument werPoint Presentat

Dando cumplimento al cédigo ético de ESOMAR, cuando los resultados de un
Resultados: estudio de mercado sean publicados por el cliente, se solicitard a éste que
previomente consulte al investigador sobre la forma y el contenido de la
publicacion de los resultados del estudio. Tanto el cliente como el investigador son
responsables de garantizar que los resultados publicados no sean enganosos.

i
Iy,

” Procesos subcontratados: .
- . . o Incentivos:
LS Target Insights cuenta con aliados esfrategicos i _ o
que soportan el desarrollo de la operacion, Bonos en dinero para redimir en
garantizando calidad segin los estdndares vy almacenes de cadena

directrices dadas por la organizacion.

Fecha de trabajo de campo : o e :
' Los resultados de esta investigacion no son extrapolables a
i la poblacidén en su totalidad, lo anterior debido a la !
seleccion y tamano de la muestra y a los métodos de
levantamiento de informacion.

Entre el 13y el 20 de Junio
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Target Insights

WMarketng Hezearch

Los hogares entrevistados presentan las siguientes caracteristicas:

Son familias constituidas en su mayoria, por:

Familias nucleares A A Madre soffera + Familia extensa

Padre, madre, 1 Hijo,
maximo 2 Madre, 1 Hijo, mdximo 2 e
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Familiares
cercanos

Mujeres que tienen actividad laboral, dentro o fuera del hogar y
muestran aprecio por la practicidad
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Marketing Hezearch

Un poco del estilo de vida y alimentaciéon de algunos hogares entrevistados

CALI - ESTRATO 2

Contexto familiar




Target Insights

Marketing Hezearch

Un poco del estilo de vida y alimentaciéon de algunos hogares entrevistados
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Target Insights

Marketing Hezearch

Un poco del estilo de vida y alimentaciéon de algunos hogares entrevistados
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Target Insights

Marketing Hezearch

Un poco del estilo de vida y alimentaciéon de algunos hogares entrevistados

BOGOTA - ESTRATO 4

Contexto familiar




Target Insights

Un poco del estilo de vida y alimentaciéon de algunos hogares entrevistados

BOGOTA - ESTRATO 3
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Target Insights

Marketing Hezearch

Un poco del estilo de vida y alimentaciéon de algunos hogares entrevistados

BOGOTA - ESTRATO 2

Contexto familiar




Target Insights

Un poco del estilo de vida y alimentaciéon de algunos hogares entrevistados

MEDELLIN - ESTRATO 4
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Target Insights

Marketing Hezearch

Un poco del estilo de vida y alimentaciéon de algunos hogares entrevistados

MEDELLIN - ESTRATO 3
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Target Insights

Marketing Hezearch

Las actividades en el tiempo libre, giran en torno a la familia, y
particularmente alrededor de las necesidades de los hijos ....

Actlividades en Centros comerciales

Ir a Cine

Ver peliculas
en el hogar

COMPARTIR
y DISFRUTAR
EN FAMILIA e ¢ Patinar

Piscina

Parques

Paseos a fincas
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Adicionalmente, se alude a comer fuera del hogar al
menos 1 vez a la semana....

COMPARTIR
y DISFRUTAR

EN FAMILIA

Resulta satisfactorio para padres e hijos, convirtiéndose en un
espacio para que los hijos prueben alimentos diferentes a los
habitualmente consumidos en casa.

Target Insights

PPPPP kerting Hezearch



Target Insights

Marketing Hezearch

Evidentemente la presencia de los hijos y/o de situaciones de salud...

Suscita en las madres una postura caracterizada por la busqueda de alimentos
balanceados, nutritivos y variados que resulten satisfactorios para todos los
miembros de la familia
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..confexto en el que es significativamente
importante que los menores disfruten las
preparaciones, relegando en muchos casos las
necesidades o preferencias de los padres, para

lograr que sus hijos consuman lo que les agrada y

\ nutre de manera simultdnea

Alta importancia a lo saludable, nutritivo y variado
para cuidar adecuadamente a toda la familia







\CtS Valoracion de los diferentes tipos de carnes Target Insights

Marketing Hezearch

Es clara la importancia asignada a las proteinas como elementos que
coadyuvan en la conformacion de un cuerpo saludable...

pee ol a r L P s a C ol - ( r
- ‘ ‘ : — :

C C

Las madres entrevistadas procuran
ofrecer a su familia algun tipo de proteina
diariamente, especialmente pensando en
sus hijos, pues en su proceso de formacion

requieren incorporar de manera
balanceada los nutrientes necesarios
para un desarrollo fisico y mental

\\‘ adecuado.

“Yo me preocupo porque siempre haya una proteina en el menu
diario, asi garantizo que mis hijos consumen lo que se necesita
para crecer sanos y fuertes”

Generalidades de la Categor



\C(S Valoracion de los diferentes tipos de carnes Target Insights

Marketing Hezearch

En este contexto, e independientemente del animal del que provengan, las carnes
ocupan un lugar muy importante en la alimentacion diaria, reportdndose consumo de
alguna de ellas principalmente a la hora del almuerzo.

P

Estos alimentos, se vinculan
explicitamente con la funcion de
crear masa muscular, huesos y
cartilagos fuertes

\.

“Yo trato de que por lo menos al almuerzo haya una proteina y
estimulo a mi hija a que se la coma diciéndole que gracias a eso ella
va a ser fuerte y sana, ademds como es deportista le insisto porque el
ejercicio le hace perder mucho peso”

Generalidades de la Categor




\CU Valoracion de los diferentes tipos de carnes

Generalidades de la Categor

Target Insights

Marketing Bezearch

Resultan significativamente llamativos los comentarios en torno a la prevalencia
que se otorga al consumo de las carnes blancas vs. las carnes rojas...

‘

_/ten cientificos

IESGO DE CANCEF
POR CARNE

El nesgo de padecer cancar 08 niesting as
MEy0r pard 138 PArSONES Que COnsuman
habtualmente Cama 148 0 procesada, ¢o
acvert) con caertifioos betimcos

GRO DE LA CARNE
a 0 procesada

El frecuente bombardeo en los medios de comunicacion en
torno a la alimentacioén, las recomendaciones médicas y la

obtencidn del peso ideal, han generado mayor conciencia
acerca de lo que se consume.

Contexto en el que...

LO SALUDABLE

Se vincula con un mayor consumo de carnes blancas, en
especial de pollo, y evitacién de la grasa — condicién con
mayor presencia en las carnes rojas - ganando terreno en los
hdbitos alimenticios de los hogares entrevistados, pese a que
es innegable el disfrute que representan los “sabores
aprendidos”, tal es el caso de la *grasita” del cuero del pollo,
asi como “los gorditos” del cerdo y de la carne de res.



\C(S Valoracion de los diferentes tipos de carnes Target Insights

Marketing Hezearch

Adicionalmente, cabe destacar algunos elementos identificados en las
entrevistas realizadas...

Ninas con tendencia a la evitacion de consumo de

carne roja en la ciudad de Medellin

“A mi hijo le cuesta
masticar, yo debo

qu respetoy Porque Nno ]es agrada buscar cosas blanditas
cuidado alos masticar alimentos de para que se coma
animales consistencia dura todo”

Agrado hacia el consumo de vegetales

Menciones frecuentes acerca de la textura de los
alimentos

Interés de las madres hacia el consumo de alimentos de
: consistencia mds suave, pues sus hijos no quieren
masticar mucho

Generalidades de la Categor

“Mi hija es muy renuente a comer carne porque le da pesar con los animales, quiere
volverse vegetariana, estd en esas desde hace unos anos...yo una vez a la semana hago
un menu vegetariano, pero nada mas...yo le digo que la carne es proteina para el
cerebro, para su crecimiento ... tampoco come huevo”




Valoracidn de los diferentes tipos de carnes Target Insights

Ranking de las carnes

Res 2 3 4

Cerdo 3 6
Pollo 6 3
Pescado 2 1 4 2

C
—
@
(@)
&)
)
®
O
©
)
[®)
(7))
)
@)
M
=
©
| -
)
-
)
O

Claramente se observa la acogida que presenta el pollo
como opcion dentro del gusto de los hogares entrevistados.




Qs Valoracién de los diferentes tipos de carnes Target Insights

Marketing Bezearch

Proporcion de consumo de las diversas carnes

Generalidades de la Categor

Nota: Datos informativos sin validez estadistica.



Valoracion de los diferentes tipos de carnes Target Insights

Marketing Hezearch

Como razones que
respaldan las posiciones

para cada tipo de
carne, encontramos:
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\C(S Valoracion de los diferentes tipos de carnes

Caracteristicas positivas

« Carne blanca y suave, fdacil de
masticar

» Alto grado de acogida en |los ninos
« Econdmico
» Rendidor

« Es por excelencia la mds saludable,
pues sus nutrientes benefician el
funcionamiento del organismo

* |deal para dietas — Agrada al
segmento femenino

combinaciones

- Se digiere facilmente

« El sacrificio del animal es “menos
tfraumatico”

Generalidades de la Categor

« Sabor agradable que permite diversas B " -~

Target Insights

Marketing Hezearch

Caracteristicas negativas

» Carne delicada, cuyo manejo
reviste cuidado

« Se altera mds rapido que la
carne deres

* Mayor exigencia frente al sitio
de compra

“El pollo es una carne que no tiene
muchos elementos negativos... en
realidad, salvo que se dafia mds
rapido que la carne de res”

En general el pollo ofrece muchas ventajas, en especial genera
aprecio lo econémico que resulta y la versatilidad en la
preparacion.



Qs Valoracién de los diferentes tipos de carnes Target Insights

Generalidades de la Categor

Marketing Hezearct

Pescado

Caracteristicas positivas Caracteristicas negativas
«Carne blanca v suave “De todas las carnes, el pescado es .
y_ ] lo mas saludable, tiene proteinas, quenerdl e§ un sabor que los
* Es por excelencia la mas vitaminas, no es grasoso, no sube el | NINOS NO prefleren
saludable, pues SUS nutrientes colesteroly no nos engorda!” | e Olor fuerte y penefrgnfe que

benefician el funcionamiento
del organismo

genera desagrado

« Es mas costosa
* |deal para dietas — Agrada al

. * SU compra demanda cierto nivel
segmento femenino

de conocimiento para identificar
la condicidon apropiada de la
carne

« Sabor fuerte, definido y
diferente

- Se digiere faciimente - Menor conocimiento de recetas

para prepararlo de forma
diferente a frito o sudado.

« El sacrificio del animal es
Vmenos tfraumatico”

L Es innegable su superioridad en contenido nutricional y caracter

saludable. Sin embargo no es una carne que agrade a la familia
completa... “es un sabor que requiere enfrenamiento”




\CU Valoracion de los diferentes tipos de carnes Target Insights

Carne de Res

Caracteristicas positivas Caracteristicas negativas
) “La carne es muy rica pero todo el . i
« Rico sabor — “Es muy gustosa” mundo dice que hace dafio, no se - Tiene mayor confenido de grasa
digiere fdcil y es mas cara” - *No se digiere facil — Es pesada -

* Alfo contenido nutricional /

proteinica * Alfo costo

* Rinde menos

» Los cortes a los que pueden acceder
pOr precio, NO son suaves para
masticar - Desagradan a los NiNos

* La preparacion demanda mayor
esfuerzo, se tienen menos opciones

 Resiste sin refrigerar mas que el » El proceso del sacrificio de la res
oollo afecta la carne

n . , * Existe la creencia de que acelera el
* Para variar el menu .
envejecimiento

Pese a que genera agrado, sobre todo entre adultos, no logra superar las
ventajas del pollo con respecto a los beneficios asociados a la salud (mayor
_ digestibilidad, menor nivel de grasa) y el manejo de la economia del hogar.

* Tradicion cultural
« Genera agrado en los adultos

« Ofrece diversos cortes- variadas
aplicaciones

« FAcil de encontrar

Generalidades de la Categor




\CU Valoracion de los diferentes tipos de carnes Target Insights

Marketing Hezearch

Carne de Cerdo

Caracteristicas positivas Caracteristicas negativas
« Color blanco en algunos cortes, LC.' carne de Ce.rdo ° mucho mas » Alto contenido de grasa, lo que la
Jelicada, inclusive asdndose...si no
rosado en otros se cocina bien se engusana” | hace menos saludable
» Consistencia dura, como lares _ « Consistencia densa — Similar a la de
- Sabor caracteristico que gusta S s res-
sobre todo a los hombres
« Su consumo es tradicional en
Medellin
« Es econdmica
« Ofrece cortes de carne blanca

ideales para elaborar recetas * Es un animal omnivoro, lo que
para ocasiones especiales puede resultar perjudicial para el ser
(lomo) humano- “El cerdo come de todo,

\Es idonea para asados cualquier cosa...

L Con respecto al pollo, basicamente lo supera en sabor, aunque

* Es una carne delicada que se debe
cocinar muy bien para evitar la
ingesta del pardsito con el que se
asocia.

Generalidades de la Categor

éste no resulta tan llamativo para los ninos.




\C(S Conceptualizacion y relevancia del pollo como alimento Target Insights

Marketing Hezearch

A manera de sintesis y considerando la valoracién que se realiza en torno a las diversas

carnes, vemos que elPOLLO
Es muy facil de preparar, lo que para
las amas de casa representa:

Tiene amplia distribucion

Ahorro de i .
fiempo A;?Sfrzie Q o Tiendas de Tiendas
barrio especializadas
“En realidad en muy poco tiempo, con el pollo uno
e Supermercados Famas
puede preparar un plato que le guste a la familia ¢
S Ve
Es muy Versdtil A &
O NUTRICI () N /( “Ahora uno encuentra pollo en muchos
Permite la elaboracion de diversas Ay 7 sitios, hasta hay famas especialistas en
recetas, tanto para comidas principales < Autovaloracion/satisfaccion o pollo donde le venden a uno de todo lo
elegantes y casuales como para platos D Y . quetiene el polloy puede uno llevar lo
improvisados o que necesita ”

que alimentan, gratifican, y evitan la

“Se puede hacer de muchas manerasy a g
monotonia.

todo el mundo le gusta.”
“Si me queda pollo puedo inventar otra cosa

para la comida de la noche... y no me ECONOM |' A
complico mucho”

Generalidades de la Categor

Rendimiento: permite “estirar” las cantidades,

Su precio estd al alcance de todos los Excelente relacion COSTO-BENEFICIO: en especial la pechuga, presa que goza de
estratos, y permite manejar el presupuesto Se obtiene nutricién a bajo costo. amplia acogida en estos segmentos
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Creencias que predominan en torno al pollo

Target Insights

Marketing Bezearch

En torno al pollo se han tejido historias que suscitan suspicacia, pueden afectar ciertos
comportamientos, pero en la practica no perjudican su nivel de consumo...

“Al pollo le inyectan
hormonas para que
crezca y engorde
mas rapido”

“Al pollo le inyectan
agua para que pese

mas”

“Dicen que entre mds grande
el pollo, tiene mds
quimicos...eso puede ser
malo porque afecta las
hormonas del cuerpo, puede
aumentar las gldandulas
mamarias en los hombres”

“No me gusta el pollo
congelado, porque no se
puede distinguir bien si es
inyectado o no, yo me fijo
que no esté como infladito...”



Creencias que predominan en torno al pollo Target Insights

Marketing Hezearch

Por otra parte, surgen comentarios bastante generalizados que motiva la
realizacion de ciertas practicas en la compra y almacenamiento para
nevtralizarlos:
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“El pollo es una carne “El pollo es una carne que se dana

- L1 ’ ° ’ yé 0
delicada facilmente, mas rapido que la de res”

Se guarda en las cantidades
requeridas para cada comida en el
congelador y se consume en el
menor tiempo posible, se reportan de
8 a 15 dias maximo.

Se tiene especial cuidado
del sitio en el que se compra
o consume fuera del hogar,
para garantizar el buen
estado del producto

“Yo le tengo respeto al pollo, uno no lo puede
comprar en cualquier parte si no ve que estd
bien refrigerado, que es un sitio donde las cosas
rotan, que tiene las neveras limpias...en fin le
tiene que dar a uno total confianza, porque con
el pollo uno se intoxica jfacilito!!!”

Fotos reales hogares de Cali




Creencias que predominan en torno al pollo Target Insights

Marketing Hezearch

Sin embargo, paralelamente, encontramos creencias populares que las
entrevistadas han interiorizado y favorecen significativamente el consumo de
pollo en los hogares analizados...

“El pollo es MUY SALUDABLE”

Como consecuencia de sus
propiedades alimenticias y nutricionales,
es una carne que favorece la salud de
manera integral, pues no contiene tanta
grasa y resulta facil de digerir
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“Inclusive la nifia tiene nutricionista, alld en la liga de nado
sincronizado y lo que mads le dicen que coma es pollo con vegetales,
Luciana tiene que comer pollo para ella no es dificil, en cambio si lo

es la carne, pues no le gusta tanto ”

“El pollo No engorda”

Es la carne mas recomendada para el
manejo de una dieta que tiene como
propdsito bajar de peso,, generando
tranquilidad y satisfacciéon a quien lo usa
para tal fin




Creencias que predominan en torno al pollo

%
O
—
=

“El pollo es ideal para

deportistas”

Se le atribuyen propiedades
alimenticias y nutricionales que
favorecen el incremento de la

masa muscular

“Mi esposo es deportista y sus
entrenadores le han dicho que coma pollo
porque eso le ayuda a crear masa
muscular, le da fuerza...”/ “Mi nifia
practica nado sincornizado, gasta mucha
energia y se baja de peso rdpido, yo
procuro que coma mucho pollo, es lo que
recomienda su nutricionista”

Target Insights

Marketing Hezearch

Paralelamente, surgen comentarios que inciden también en este comportamiento,
pues suponen beneficios que resultan altamente gratificantes...

“El pollo tiene propiedades

medicinales”

Se considera un reconstituyente
natural, muy indicado para
enfermos y para mujeres en
etapa de lactancia

“Cuando uno tiene a alguien enfermo en la casa, de gripa
por ejemplo, lo primero en lo que uno piensa es en un caldito
de pollo para que lo mejore” / “He escuchado que para las
mujeres embarazadas...y que en la dieta de los 40 dias
funciona porque eso me lo dijo una amiga mia que la hizo y
se sentia con mds energia, como renovada”






@l Drivers de eleccion Target Insights
O Es evidente que las ventajas asignadas al pollo promueven un activo comportamiento de
o compra y consumo en los hogares analizados...
()] . . :
@] Las razones que soportan dicho comportamiento ya han sido reportadas, pero
G consideramos pertinente puntualizar las motivaciones de mayor significado:
-
(@ o
E é) Es saludable, se digiere facilmente y favorece el -
®) buen funcionamiento del organismo S
O '%) Alimenta y nutre a ninos y adultos, por su ";
valor proteico
S ”
Precio - Es econdmico v
% 0
7 2o J [ ]
Es una carne versatil - Facil de preparar o
. s . e
é’ Se consigue facilmente N
é Gusta a todos los miembros de la familia 8

“El pollo me ofrece economia, me ahorra tiempo porque se prepara
muy rdpido, es liviano, favorece la digestion, tiene un sabor rico, es
blandito, es en general una carne muy completa ”




Proceso de compra Target Insights

vrting Hezearch

Vale destacar que ...

El LUGAR DE COMPRA se constituye en una variable de primordial importancia en la
eleccidon de este producto, pues las condiciones de manejo y conservacion del pollo
garantizan el ESTADO DE LA CARNE. Desde esta perspectiva, el orden de las variables

de compra es:

1. Lugar de compra
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2. Condiciones fisicas VISIBLES de la carne

3. Precio - Mayor importancia en estrato 2
de Bogotd

4. Marca- estrato 2 de Medellin y 4 de Cali

“Yo diria que sepan bien donde compran el pollo, a quién le compran, como es
el pollo, que lean como tiene que ser un pollo en buen estado, que vean su
color, como huele, que la carne se vea y se sienta firme... por supuesto que uno
mira el precio” / “ Yo prefiero Campollo, porque es una marca confiable, tengo
familiares que trabajan alla y me dicen que tratan bien a los animalitos y no
usan quimicos” / “ Yo busco que sea marca Campesino y para las alitas
Bucanero, las conozco y uso siempre”




@N Proceso de compra Target Insights
@)
o Lugar de compra
(D)
[®)
E Condiciones que debe cumplir: Famas conocidas
g « Que tenga reconocimiento Tiendas especializadas en Pollo (usadas
o « Limpio sobre todo para ocasiones especiales)

« Fresco
@) . Organizado Finca familiar (1 participante en Cali)

« Neveras en buen estado 0 AR OR—

+ Que se perciba rotacion frecuente de A1 L4

productos S -

« Con diversidad de opciones (presas) para
escoger de acuerdo a la necesidad

“Si. Yo me fijo en el sitio y yo casi siempre compro es en el barrio,
en la tienda de fama, yo no soy de las que compro en
supermercado asi, almacenes de cadena grande” / “Que lo tengan
porque por ejemplo, que tengan piernas, pechugas, alas y que
muestren ahi, porque como ahora ya todo es porcionadito, ya
mds bonito que la mollejita, los corazoncitos, que no sé qué” / “En Generan confianza Y seg uridad.
la fama me fijo en que el pollo esté en la parte de delante de la
nevera, ahi uno le puede ver los detalles”
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@)
3 APARIENCIA - Condiciones fisicas VISIBLES de la carne
[®)
© :
5 Propias y esperadas de la carne
E « Color blanco “rosadito” « De manera aislada, pero enfdtica:
O « Olor caracteristico, fresco Que no sea demasiado grande,
O « Que no tenga mucha grasa pues hace pensar en crecimiento
« Que no se vea inflado estimulado por quimicos
| |

Definen el buen estado del pollo, a fin de prevenir cualquier situacion
que pueda llegar a afectar la salud de quienes lo consumen.

“Me fijo en el color, que sea blanquito, como rosado, que no sea negro ni verdoso, un olor fresco, que no huela a feo” / “ Si
le veo como color amarillo, o grasa oscurecida no me da confianza, lo toco y la carne se tiene que sentir firme...como
durita” / “ A mi me preocupa cuando lo veo como baboso y con un olor como rancio” “ Que la carne se vea sana, no se vea
procesada o con quimicos, que sea blanquita, no amarillenta porque uno se imagina que tiene quimicos”
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“Como todo entra por los ojos... las carnes que estén frescas, que no vea uno moscas por ahi. Ahorita
B t 4 trato 3 hay unas famas muy bonitas, da una variedad, ya esta todo porcionado de acuerdo como al tipo de qué
Ogo al estrato parte es, que pierna, cadera, bola, uno ve la carne que no tiene gordo ni nada. Uno dice: deme de esta,
uno ya sabe visualmente qué es lo que estd comprando”

“Pollo entero nunca compro, compro muslos y contra muslos me gusta comprarlos sin piel, pues es como
mds grasoso comprarlo asi... pues aunque no me cuido mucho no me gusta la piel. Lo mismo la pechuga
no me gusta entera sino siempre la pechuga mariposa...ya lo otro si son como los pinchos, los Nuggets,

Mede"in’ estrato 2 pero pues le miro bien la fecha de vencimiento, cuando es asi que ya vienen empacados al vacio y si no
pues mirar que esté, bien que no tenga un color como diferente como renegrido hay veces, comprarlo en
una buena parte como reconocida, que uno sabe que lo tienen en buen proceso de congelacion, bien
conservado”
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“En una tienda que se mueve, que el pollo sale mads rdpido, entra pollo fresco y asi, en cambio si no se
mueve es un pollo congelado que hasta en el hielo uno se puede dar cuentas. Entre mds duro es el hielo
es mds viejo el pollo. Para mi es mejor entre menos tiempo lleve congelado, aunque tengo entendido

Ca II estrato 2 que lqsl carnes uno debe refrigerarlas para que supuestamente se le mueran unos' pardsito; o bacterias.

’ También tengo en cuenta a la hora de comprar el color, la textura del pollo, por ejemplo fui a comprar

un dia y vi un pollo que no estaba empacado y tenia un color que no me gusto. Como que el cuero no se
ve tan blandito, no se ve tan grasiento. Que no esté muy congelado, que no se vea baboso, es un color
como mds opaco”
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Marcas recordadas

Mayor recordacion de marcas en Medelliny Cali .
Se percibe una baja dfiliacion a las mismas, aunque a la par es claro que supone
la presencia de mayores controles en la produccion y manejo de este producto.
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Proceso de compra

Target

En general, es el ama de casa quien realiza la compra

PRESAS COMPRADAS

FRECUENCIA

Insights

Marketing Bezearch

Diferencias por estrato: Mayor
inversion a mayor nivel
socioecondmico

Estratos 2 y 3: Alrededor de
$15.000

Estrato 4: Duplica, e incluso en
algunos casos triplica el valor del
ticket de los estratos mas bajos.

Se privilegia la pechuga, por la
versatiidad y rendimiento que
ofrece.

Muslos y ante muslos para ciertas
preparaciones

Alas para preparar al horno

Productos derivados del pollo,
principalmente los Nuggets en
estrato 4

N.S.E. 3Y 4 semanal en
la mayoria de los casos y
quincenal en estrato mas
alto

N.S.E. 2: predomina
compra de lo que se va
a consumir

;COMO SE COMPRA?

Consistentemente se afirma que el pollo se adquiere REFRIGERADO, no
Congelado, puesto que en este estado no se puede percibir el estado de la

carne con claridad.

Se lleva al hogar y se congela inmediatamente en porciones para evitar
cualquier riesgo de descomposicion.
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- Registro visual de la forma en que se maneja el pollo en el hogar
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$ Habitos de consumo Target Insights
_8 Dadas las caracteristicas del pollo, es innegable el valor emocional que
- tiene para las amas de casa...

)

&

7)) Ademas de todas las propiedades

C_G alimenticias asignadas, es una

— carne que permite...

o kb - of

o Variar el menu”

E IS R |

o) I o e ; Favoreciendo asi la posibilidad de
- Evita la rutina en las preparaciones disfrutar diversas opciones que

O y el aburrimiento con los alimentos | | grgtifican a todos los miembros de
@) en quien consume. ; la familia

“Ay si variar!! Yo también me aburro haciendo lo mismo... uno tiene que comer diferente en la
semana, para no aburrirlos... es muy importante variar lo que hago para dar a mi familia, el pollo
tiene eso bueno, uno lo puede hacer de tantas maneras... y en general a todos en mi casa les gusta ”
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-C% El ALMUERZO... MOMENTO DE CONSUMO MAS FRECUENTE EN LAS 3 CIUDADES
= SISOBRA, se aprovecha para la CENA, acompanado

E de una arepa o como sandwich

O

% Entre las preparaciones mds frecuentes en el hogar, se reportan:

= Medelin
)

o Sudado / guisado - Al vapor - Arroz con pollo - Caldos y sopas - A la plancha

S  Converduras/maiz | | Con champifiones ~ Alocozadora
= Con pastas Frito Alitas horneadas

g Ajiaco Apanado Con salsa agridulce

o Ensalada fria Nuggets Nuggets

O Desmechado Sopa de arroz Sancocho

« La preparacion con mayores menciones es el pollo a la plancha por la facilidad
para elaborarlo

« En segundo lugar se encuentra el pollo desmechado, el cual puede ser plato
principal o ingrediente de una receta: sopas, pastas, arroz, entre otras

« Pese a que el pollo apanado despierta amplia acogida, no se reporta una alta
frecuencia de preparacién en el hogar, pues se considera dispendioso.
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Fuera del hogar:

/ 4 b\

\ Asado Chuzos/ Pinchos - Nuggets Apanado / broster
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« Gusta a todos los « Nuggets: es la preparacion | Despierta total aceptacién en |
miembros de la familia | que promueve mayor todos los hogares analizados.
; acogida entre los nifos ’ |
i | Resulta muy apetecible para
* Esutilizado como plato | « Chuzos / pinchos incluidos los hombres adultos quienes
para paseos familiares, en los menus de restaurantes | disfrutan junto con sus hijos de |
pues es muy facilde de comida rapida. Generan | la mezcla de miel y salsa BBQ |
enconfrary su precio amplia acogida en todas las | con usualmente se |
resulta asequible. edades. acompana
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El consumo de pollo se incrementa :

7 4 \

Ocasiones Por sugerencia En las dietas para bajar
especiales médica de peso
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« Cuando se tienen .1« Siun miembro de la familia Particularmente las mujeres
invitados. presenta alguna situacion de | utilizan el pollo como la :
salud particular, el pollo esla proteina mds utilizada dentro |
« Para comidas familiares. | carne mds recomendada por | de un régimen buscar el peso |
' el médico deseado. ’
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W Preferencias alimenticias Target Insights
S—

L Son diversas las preparaciones reportadas como preferidas por los ninos y por
7p) las madres, percibiéndose la supremacia que presenta el pollo ante la carne
9 deres, de cerdo y el pescado.

)
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@ El pollo apanado y los Nuggets encantan a mis hijos”

&
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L e mmmmmmmmmn, | mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm ey

HG_J El apanado le confiere una Los Nuggets son

') consistencia crocante que - | indiscutiblemente el denvado

— promueve total agrado al i mas apreciado tanto por las

O acompanarlo con miel o salsa BBQ | madres como por los NiNos.

La salsa BBQ o la miel junto con las papas a la francesa
son acompanantes preferidos para esta preparacion

“A mis ninos les fascinan los Nuggets, se los pueden comer a cualquier
hora o en cualquier lugar, y ademas se los comen rapido, porque son
como suavecitos para masticar”
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Adicional al pollo, el que goza de amplia acogida entre los ninos, salvo dos que prefieren
consumir otro tipo de alimentos, encontramos coincidencias en las preferencias de los ninos
y lo que la madre menciona, veamos

Segun las madres Segun los ninos

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7))
O
E

7))
o

)
©

9]
©

O

-

()]

| —

(V)
(.

&)

| -
al

Pizza | Frutas: banano, manzana y
Frijoles y lentejas | peras

Zanahoria con tomate y limén | | Ensaladas frescas y llamativas
Hamburguesas caseras 1 Queso

Pan | Zanahoria

Arroz con leche | Pescado . De forma aislada
Jugo de maracuyd | Cereales Kellog's

*Alitas picantes o con salsa . Milo

BBQ | Papas ala francesa

“A mis ninos les fascinan los Nuggets, se los pueden comer a cualquier
hora o en cualquier lugar, y ademas se los comen rapido, porque son
como suavecitos para masticar”
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Los momentos de consumo en los que el nino ubica el consumo de pollo son:

ALMUERZO CENA

Les genera agrado sobre |
todo cuando consumen pollo |
apanado o los Nuggets, |
perfildindose como
preparaciones deseables

para esa ocasion.

ONCES / LONCHERA

Es en definitiva poco
aceptado. Supone vencer el
- temor a recibir burlas por
parte de sus companeros.
Algunos manifiestan que no
les gusta el pollo frio.

Es el hdbito en el hogar.

Es la comida mds completa
en la mayoria de los hogares
evaluados.
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0 DESAYUNO

Es un momento que agrada a
unos pocos = Desearian i
consumir alitas asadas con
salsa BBQ
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Significado asociado a los Nuggets y el apanado

Son preparaciones que demandan mayor esfuerzo, perdiendo el pollo todo su cardcter

practico. Razén por la cual la madre trata de comprarlo ya listo para consumir

« Son preparaciones totalmente diferentes a lo que habitualmente
se consume en el hogar, dandole una connotacidn en cierta
forma divertida, que capta la atencidn del nino.

« Simbolizan la comida rdpida, lo que se consume fuera del hogar.

« Las salsas que los acompanan son ricas y tienen sabores muy
definidos, en especial la BBQ, cuyo grado de picante agrada a
varios parficipantes..
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« Estdn acompanadas generalmente de papas
a la francesa, lo que agrada enormemente
al segmento infantil y juvenil.

é." « Esla manera MAS divertida de comer Pollo,
por las caprichosas formas que le otorga la
- cubierta de harina y huevo.
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Interpretacion del ejercicio realizado por los ninos

A partir de las respuestas obtenidas podriamos decir que:

parficipantes, sin embargo, también es claro que aun la categoria se
mantfiene en un estadio primordialmente adulto, de hecho segun las madres
lo mas l0dico que se ha desarrollado son los Nuggets, derivado que
provoca indiscutible aceptacion en el segmento infantil.

El sabor del pollo despierta acogida en la mayoria de 10s ninos

prevalecen elementos adultos, algo frios y formales y la satisfaccion estd
centrada en el cumplimiento de su promesa principal: sabor rico y cardcter
nutritivo.

« Aungue se encuentran elementos lUdicos al interior de las descripciones,
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« Resulta llamativo que entre los 9 ninos entrevistados , dos (2) de ellos '
manifestaran poca acogida hacia el sabor del pollo mostrando cierta

predileccion hacia los Nuggets o el pollo apanado que consumen fuera de
la casa.
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Los ninos se expresan !

Una mirada a la informacidn entregada directamente por los nifos
Contactados, complementaria a los hallazgos descritos anteriormente
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fjdéno los convencerias de que fueran a PLANETA POLLO?
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El verde, la alegria, el compartir, denotan
asociaciones particularmente positivas en
torno a la carne de pollo, lo que resulta muy
positivo para la categoria

@Target Insights

Hay contenidos muy significativos, asociados
con su origen; particularmente, un atributo que
diferencian algunos niios, tiene que ver con los pollos
criados en ambientes mas naturales ; han interiorizado
este tipo de caracteristicas diferenciales.
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PLANETA DEL POLLO : 2| [© “C rif) (ff”v\(ﬁ ( NOMBRE asignado por el nifio)

Imagina como seria este planeta.
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Emocionalmente se pueden ver
contenidos que indican que este
alimento es bien recibido en el

R ﬂ(i target, les agrada, sienten que
.L ) \J . [
(b odordsie) como parte de la dieta en caso de
\ | ol no poder comerlo les haria falta.
vTe sentin’a; ............. ( dibuja ) Lo reemplazarias con:

\ 4 ; \ I\! \J) CO.‘ me/
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@Target Insights

También se puede observar que es
una comida ligada a momentos
especiales, como paseos, salidas
en familia, al parecer por sus
caracteristicas (diferentes presas,
matices de sabores) y sobre todo
hay un asociacién con “practicidad”

Siempre se exalta su agradable sabor
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El dia que mds me dieron antojos de pollo fue:
‘ - 2 ) ) e =l g

Lo que mds disfruté al comer ese pollo fue:
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La preparacion como “nugget” en donde la
carne esta recubierta y tiene una textura
crujiente tiene alta receptividad en los nifios.

Para ellos la forma, el poderla comer con
cubiertos ( no untarse lo que no les
agrada a muchos) parece favorecer su
predileccion.

Para mi el pollo es

-~

El pollo “broster” es otro ejemplo de cierta inclinacién por la textura crujiente
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Mi comidas favoritas son..... .

Las prefiero porque .....
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Incluso, surge el “caldo de pollo” como un
recurso usado por las mamas para tratar
momentos de malestar, lo que muestra
otro nivel de beneficios que este producto
que los nifios puede llegar a interiorizar
por las practicas en su hogar.
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8 La parte que mds me gusta del pollo es : / 1n ‘

_ e

D d | s e

>

n Me gusta porque...

28 RoMque?>. Su Colte €5 Sy 4 00 e jan SeCa CONoo & Desde lo menos positivo

— B también se evidencia que la

- fethtda. = e suavidad del pollo es una

8 atributo esperado

—l f _ Por otro lado una carne
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~® A ¥» LO QUE MAS ME GUSTA DE COMER POLLO ES [} ®‘“ €1 2D,

Explorando algunos alimentos....

Nona: Sandro  Humon
HIP: Juan. 10ahos
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La suavidad, una mordida menos resistente es
un atributo que se menciona con alguna
frecuencia por parte de los nifios, indicando
que es una caracteristica que lo favorece
respecto a otro tipo de alimento como la carne
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_/ Conclusiones'y Recomendaciones
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El pollo satisface apropiadamente esta
necesidad: es una carne blanca, nutritiva y

Creciente preocupacién muy digerible.
por lo saludable

| Favorece el seguimiento de una dietq,
\ gracias a su versatilidad y facilidad de
» preparacion.

Los ninos de hoy consumen
alimentos suaves, mas
faciles de masticar, que Es facil de masticar satisfaciendo el interés

generaciones precedentes de las madres por ofrecer carnes suaves a
suUs hijos para lograr gue coman de manera

balanceada.
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Las creencias en torno al pollo no han logrado permear el
Cconsumo, sin embargo resultan amenazantes si No son
adecuadamente contrarrestadas, pues de todos es conocida la
fuerza que tienen hoy en dia las redes sociales, canal a fravés del
cual se estan informando las consumidoras y los ninos.

En el proceso de compra es singularmente importante el LUGAR
donde se adquiere el pollo, puesto que es determinante en la
conservacion de condiciones idoneas de la carne. Por lo tanto los
conftroles sobre los productores, intermediarios y expendios resulta
de vital importancia para prevenir la entrega de pollos en mal
estado que afecten la imagen de esta carne.

El precio es la variable de menor importancia en este producto, lo
que favorece |la puesta en marcha de acciones encaminadas d
desarrollar opciones que satisfagan necesidades sentidas en forno a
practicidad y eficiencia en la preparacion, a fin de incrementar el
consumo de esta carne durante la semana, llevandola ofros espacios
donde genera acogida entre |los ninos: el desayuno y la cena.
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Sugerencias a los productores

» Desarrollo de opciones con precio asequible, para incorporar el pollo en momentos
de consumo diferentes al almuerzo, lugar en el que hoy en dia se encuentra
afianzado.
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« Entrega de recetas sencillas, econdmicas que le permitan a las madres hacer de un
plato con pollo una experiencia divertida para los ninos, motivindolos a consumirlo
aln en preparaciones muy cotidianas: sudado, al horno, desmechado.

* Implementar propuestas cuyas formas y presentaciones “hablen” alos ninos, a fin de
fortalecer la relacion con este segmento y motivarlos a concluir gue “comer pollo es
divertido, incluso en el hogar”.

» Incorporar salsas / aderezos que complementen el consumo del pollo en el hogar.

» Ofrecer alternativas alinadas, al estilo casero para satisfacer las necesidades de las
amas de casa cuyo tiempo para preparar los alimentos es limitado.

« Enfatizar las ventajas del pollo sus propiedades alimenticias, su cardcter nutritivo y
natural, para aprovechar el interés de las generaciones jovenes hacia lo saludable.




