ZaN

INFORME DE SOLICITUDE

RELACION DE PQR
De enero a diciembre de

)

FENAVI

Federacion Nacional de
Avicultores de Colombia

2021
PROGRAMA QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS| FELICITACIONES] TOTAL
Tecnico 1 0 27 331 359
Sostenibilidad 0 0 4 174 179
Huevo 5| 1 192 2.089| 2.287
Pollo 0 0 57 1.382 1.439|
TOTAL g 1 280) 3.976| 4.263

Nota: Las PQR estan relacionadas con las capacitaciones que presentan los Programas de Fenavi - Fonav al sector

avicola.

Fondo Nacional Avicola



a\ INFORME DE SOLICITUDE ﬂ)
FENAVI

Federacion Nacional de
Avicultores de Colombia

RELACION DE PQR
De enero a diciembre de

2020
PROGRAMA| QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS| FELICITACIONES| = TOTAL
Técnico 1 1 34 329 364
Sostenibilidad 0 0 6| 18 24
TOTAL 1 1 40| 347 388]

Nota: Las PQR estan relacionadas con las capacitaciones que presentan los Programas de Fenavi - Fonav al sector

avicola.

Fondo Nacional Avicola



