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MONSU CAPACITACIONES ofrece programas de

capacitacién a todas las éreas de la organizacién.

Es una empresa inspirada en los colombianos
incansables que no se conforman con lo que esté bien,
sino que estén en la constante bisqueda por ser cada

dia Mejores.

Brinda programas de formacién en temas como
liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo, servicio al
cliente, gestion documental, redaccién, entre otros, y
programas de actualizacién en temas laborales,

tributarios y de seguridad social.

MONSU CAPACITACIONES acompaié a FENAVI -
FONAV en diferentes ciudades del pais con el
programa “LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO” a
través de la facilitadora Lina Escobar, tallerista,
terapeuta, bloguera, conferencista, ingeniera de
Produccién, especialista en Supply Chain Management,
auditora interna de calidad, catedrética en sistemas de
gestién de la calidad y coach personal y organizacional,
certificada  como Master in  Leadership and

Organizational Development With Coaching.
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1. FORMACION PARA SUPER LIDERES

El objetivo es empoderar a los lideres del pais, con el fin de redefinir el concepto de liderazgo, transformar
a los lideres de hoy en sUper lideres y adecuar la nueva gerencia a un tipo de liderazgo consciente, que
transforme a cada individuo en un lider coach.

La idea es pasar de una gerencia tradicional a una gerencia coach basada en la confianza, en el
potencial de las personas y en resultados orientados al logro y la autogestiéon de los procesos.

El stper liderazgo o liderazgo transformacional es aquel que permite disefar procesos y soluciones a
situaciones que logren generar cambios importantes en el entorno y dentro de la organizacién, al saber
conducir idéoneamente los equipos de trabajo.

Identificar y fortalecer las actitudes y valores de los verdaderos lideres, como son la integridad, la actitud
positiva, la responsabilidad, la confianza y una adecuada autoestima.

La identificacién de las habilidades y competencias de liderazgo son elementos claves del desarrollo
personal y profesional.

Muchas veces, cuando se habla de liderazgo se piensa en jefes que gritan, presionan, mandan y solo
hacen informes. El liderazgo transformacional, que emplea el coaching como herramienta clave en
los procesos de comunicacién, busca que el colaborador aprenda a trabajar por conviccién y no por
presion.

Cuando se habla de una actividad vivencial, significa que la participacién es activa y dindmica, se basa
en técnicas del coaching, de la inteligencia emocional y del work out, que, combinadas con juegos
lGdicos y de expresion individual y grupal, generan una experiencia emocional que logra resultados
sostenibles en los equipos.
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PROCESO DE COACHING
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1.1 OBJETIVO DEL LIDERAZGO

Es convertir a cada lider en un super lider, un lider coach que se pueda auto gestionar y potencialice a
su equipo de trabajo a partir de la conexidén con las emociones y la transformacién interna.

iPASAR DE EMPLEADO A LIDER Y DE LIDER A COACH!

1.2 CICLOS DE UN SUPER LiDER

De acuerdo con los pilares del coach organizacional, se realiza la formacién en los médulos que
completan el ciclo de formacién en stper liderazgo y liderazgo transformacional.

1.2.1 ¢QUIEN SOY YO? iLIDERAZGO DESDE EL SER!

Nuestro propdsito de vida no deberia enfocarse
en ser felices, sino en permitirnos ser lo que
somos cada dia de nuestra vida. Al permitirnos

“La definicién del coach organizacional ser, lograremos profundos descubrimientos que
como propésito de vida: facilitardn la autoconfianza, el amor propio, el
iSER QUIENES SOMQOS HOY!”. autocontrol y el auto respeto, nos conoceremos

cada dia mds y en esa medida nos amaremos
mds, asi como a nuestra labor, nuestro entorno
y a todos y cada uno de los individuos que nos
rodean.

Un sUper lider es un ser que se permite SER. Al permitirse ser, se conoce, se autogestiona, se transforma,
se ama. Un sUper lider tiene una alta autoestima y una gran inteligencia emocional, lo que le garantiza
un equipo igualmente con alta autoestima y con gran manejo de los estados de dnimo.
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UN ARTE

QUE EMPIEZA
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2QUE ME LO HA IMPEDIDO? 2CUAL ES MI OBJETIVO DE VIDAZ?
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2CUAL ES MI SUENO?

iLAS RESPUESTAS ESTAN EN Mi!
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En esta parte se trabaja primero el diagnéstico con la pregunta que deberiamos hacernos todos los dias
para conectarnos con nuestro ser esencial y empezar a formar nuestro lider interno:

{QUIEN SOY YO
HOY?

Luego de este cuestionamiento, nos enfocamos en
la autogestién y en el desarrollo del lider interno
gue se debe fortalecer y potencializar todos los
dias.

La base del desarrollo del lider interno tiene que @ ’ COHERENCIA
ver con la coherencia del lider.

Se entiende como coherencia la capacidad de
alinear los pensamientos, las emociones y las
acciones hacia un Unico objetivo.

La coherencia se convierte asi en una herramienta

de autogestién para el stper lider, ya que permite identificar cudl de estos tres elementos esté desalineado,
tanto con los objetivos individuales como con los del equipo. Luego de la observacién e identificacion,
se pasa a la alineacién, encontrando asi la coherencia.
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1.2.2 CORAZON, CUERPO Y MENTE

Entendiendo que las empresas y sus equipos estédn formados por seres humanos y que cada uno tiene un
potencial por desarrollar, es necesario integrar las capacidades humanas como la mente, las emociones
y el cuerpo. Esta es la clave en la busqueda del desarrollo personal y profesional.

2COMO UTILIZAR ESTOS TRES ELEMENTOS (CUERPO, MENTE Y CORAZON) DE MANERA
COHERENTE PARA LOGRAR EL EXITO PERSONAL Y PROFESIONAL?

El cuerpo como instrumento de accidn, interaccién y relacion.

La mente como co-creadora de la realidad.

El corazén como banco de emociones, inteligencia emocional y centro magnético del cuerpo.
Los cambios de fondo en la vida deben ocurrir a nivel de pensamiento, emocién y accién.

Para utilizar el concepto de coherencia en el proceso de autogestion, se debe comenzar por definir las
metas personales y profesionales, asi como las motivaciones reales y los objetivos inteligentes (Smart), que
le permitirdn a cada stper lider encontrar su movilizacién interior para alcanzar sus metas a todo nivel.
También le serd 0til como mecanismo de movilizacién del equipo hacia los objetivos organizacionales.

TECNICA SMART PARA DEFINICION DE OBJETIVOS INTELIGENTES:

El objetivo de este proceso de
autogestién es conectar con la
esencia del ser, que es amor
propio y coherencia entre lo que
soy, pienso, siento y hago.

Un ser que se ama, ama lo que
hace y, en esa medida, tiene el
éxito asegurado.
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Mejorar los hdbitos de pensamiento, gestionar las emociones de manera positiva y actuar de forma
coherente.

La importancia de la energia del lider y el efecto que tiene lo que proyecta a través de las actitudes,
compromiso y confianza al equipo de trabajo.

1.2.3 ADMINISTRACION EN VALORES

Asi como cada persona tiene valores y los exterioriza, las organizaciones establecen criterios con los
cuales dan sentido a la forma de trabajar y de identificarse con su entorno. Estos valores los hacen
universales al ser transmitidos a todos quienes las integran y se relacionan con ellas.

Por lo anterior, los valores de una organizacién son los aspectos mds importantes a considerar para
regular el comportamiento de los empleados, con el fin de cumplir los compromisos de la empresa.

Como coach en valores, considero que la administraciéon por valores describe cémo las empresas de
todo tipo pueden alcanzar un nuevo nivel de éxito organizacional, comprometiéndose con un objetivo
comun como un conjunto de valores que resalten la calidad del servicio disponible para el cliente y la
calidad de vida para el empleado.

Un super lider con capacidad de gestién en valores agrega a sus competencias una herramienta
bésica para la potencializacién del lider interno y de los equipos de trabajo, con base en los valores

empresariales y personales como hoja de ruta.

Un work out, la palabra es:

Reconocer los valores del equipo.
Reconocer los valores organizacionales.
Alinear los valores individuales con los valores colectivos.
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1.2.4 LA RUEDA DE LA VIDA Y LA AUTOGESTION

La Rueda de la Vida, un cldsico en el mundo del coaching, ayuda a tomar consciencia sobre la vida de
manera general.

Como parte del proceso de autogestion, es necesario tomarse un momento cada cierto tiempo, con el
fin de realizar auto indagacién y evaluar diferentes dreas de nuestra vida, para observar aquellas que
requieren atencién especial y luego definir la estrategia de transformacién. La clave estd en que cada
uno vea si su vida estd alineada con sus prioridades vitales.

SALUD
U
FINANZAS
/ ECONOMIA
® TRABAJO

®  DIVERSION Y
oCIO

RELACIONES
PERSONALES
DE PAREJA

DIFERENCIAS ENTRE LIDER Y SUPER LiDER (LIDER COACH):
® Los conceptos de la nueva gerencia coach son una actitud, mds que un cargo.
® El lider sin color evalta el desemperio.
® El lider coach (super lider) evalta el potencial.

® Ellider coach surge como una necesidad de profesionales con capacidades diferentes, con mentalidad
de crecimiento y con deseo de generar relaciones basadas en la confianza.

® Esto implicd que el lider tradicional asumiera nuevas competencias para acompafar a este naciente
grupo de profesionales.
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1.2.5 ¢TIENE QUE VER CON EL COACHING?

El liderazgo y el coaching se unen en este concepto para brindar a los individuos herramientas que les
permitan fortalecer sus competencias blandas, orientadas a la generacién de valor con las personas, de
compromiso, de confianza y de empoderamiento a los miembros de la organizacién.

1.2.6 ¢éCOMO ES UN LIiDER COACH?

2QUE HABILIDADES DEBE DESARROLLAR?

® Un lider coach es un suUper lider que genera cambios sostenibles en su entorno, con resultados de
alto impacto basados en el potencial de las personas.

® La primera cualidad que debe tener un gerente coach es la habilidad conversacional, saber escuchar,
orientar, ajustar y también hacer reconocimiento a su equipo. Debe generar espacios de conversacion.

® Debe identificar el potencial de su gente, ser un entrenador, facilitador, coach y mentor.
® Su conocimiento y experiencia lo debe poner al servicio de su equipo de trabajo.
® Debe tener claro que el ejemplo es una capacidad que inspira a otros.

® Debe poseer una mentalidad de logro para las metas, vision a largo plazo y poder conectar las
personas, los procesos y los resultados.

® Por (ltimo, y no menos importante, es la capacidad de generar compromiso, automotivacién y
confianza en las personas.

Se elaboré el diccionario del lider colorido (sUper lider) donde, por supuesto, no se encuentran expresiones
como: fracaso, victima, culpable, no puedo, no soy capaz, eso no me toca a mi, etc.

El diccionario del stper lider (lider colorido) contempla expresiones como:

* Responsabilidad del pensamiento. * Consciencia del lider.

* Coherencia corazén, cuerpo y mente. * Consciencia del equipo.
* Sise puede (mentalidad de logro). *  Madurez del lider.

* Apalancamiento. * Super liderazgo.

e Salir de la zona “C".
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1.2.7 ESTRATEGIA DE PENSAMIENTO

La responsabilidad del pensamiento como creadores de nuestra realidad.

Qué capacidades puede alcanzar un stper lider que asume la responsabilidad de lo que piensa y cémo
estos hdbitos de pensamiento afectan de manera directa la actitud y los resultados de sus equipos.

Se hace especial énfasis en la comprensién del funcionamiento de dicha estrategia y cémo ponerla a
trabajar a nuestro favor:

* La responsabilidad del pensamiento puedo transformar la realidad y convertirla en realidades de
éxito.

* Se empieza con un pensamiento y se termina en un destino. «Siembra un pensamiento, cosecha una
accién; siembra una accién, cosecha un hdbito. Siembra un hdbito, cosecha un cardcter; siembra
un cardcter, cosecha un destino», dice el proverbio. De modo que la excelencia no es un acto, sino
un hdbito.

* Realizar un ejercicio prdctico sobre la realidad creada a partir de un pensamiento positivo y otro
negativo.

* Se trabaja sobre creencias limitantes y creencias movilizantes. Se describe individualmente cudl es
esa creencia que limita a cada uno de los integrantes del equipo; luego se disefia una creencia
movilizante que reemploza a la limitante.

* El objetivo de transformar hdbitos y creencias limitantes en hdbitos y creencias movilizantes, es salir
constantemente de la “zona C” la zona cémoda.

e Un super lider estd saliendo constantemente de su zona C y evita al mdximo acostumbrarse a la
forma de hacer las cosas. Estd en constante evolucién y se plantea cada vez metas mdés altas.

Una frase celebre:

“iNo es posible triunfar si evito la incomodidad!”
T. Harv Eker.

Buscar la estabilidad y la comodidad es un instinto natural de supervivencia. Pero si realmente se espera
ser cada dia mejores, esto pasa a ser un obstéculo para nuestras metas.

~ @ LIDERAZGO Y
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1.2.8 COACHING Y COMPETENCIAS

Alinear las competencias personales de cada miembro del equipo con las organizacionales, como base
para el incremento de la productividad y de la eficiencia profesional, es una de las gestiones bdsicas
del lider coach.

La gestién por competencias es un proceso que permite identificar las capacidades requeridas para
cada puesto de trabajo, a través de un perfil cuantificable y medible objetivamente.

Su objetivo principal es implementar un nuevo estilo de direcciéon, basado en el super liderazgo,
con el fin de gestionar los recursos humanos de una manera mds integral y efectiva, teniendo en
cuenta algunos conceptos ya mencionados como la coherencia entre pensamientos responsables y
conscientes, emociones gestionadas y acciones basadas en obijetivos inteligentes, de acuerdo con las
lineas estratégicas de cada organizacién.

Identificacién de los lideres dentro de los conceptos de madurez en el sGper liderazgo:

ALTA
MA4: sabe y quiere.

R M2: No sabe y quiere.
M3: Sabe y no quiere.
M1 : No sabe y no quiere.
M5: No puede.

BA/A EEEEEEEEEEEEEE—— | TA
MOTIVACION (QUIEREN)

HABILIDADES (SABEN)
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La idea de esta herramienta es que los sUper lideres puedan identificar en qué nivel de madurez se
encuentra cada uno de los integrantes del equipo y cdémo gestionarlos para transformarlos hasta
llegar a un nivel M4, mediante la motivacién, la capacitacién y la creacién de nuevos hdbitos de
pensamiento.

La importancia de identificarse en cada nivel, como base para el crecimiento personal y el logro del
éxito.

Identificar la madurez de cada integrante del equipo, desde una perspectiva de crecimiento y no de
restar mérito o empoderamiento.

La técnica del espejo, como herramienta de autogestién, teniendo en cuenta que un lider con su
estima balanceada aumenta la productividad, goza de mejores relaciones sociales, puede expresar
mejor sus ideas y tiene una vida equilibrada.

Abrir las mentes y los corazones para gestionar los cambios organizacionales.

La auto identificaciéon de las competencias y de los niveles de madurez en competencias.

Incrementar el nivel de consciencia personal.

LIDERAZGO Y
o)

W e TRABAJO
W . rE0Av] EN EQUIPO

Avicultores de Colombia

ECONOMICOS Fondo Nocional Avicola




I 105 6 ESTILOS DEL LIDERAZGO

LiDER LIDER  [iper = LIDER  |iper  LIDER

COERCITIVO AFILATVO | SEaCRATC® EJEMPLAR COACH O

VISIONARIO U
ORIENTATIVO O PARTICIPATIVO CAPACITADOR

Exige cumplir . Espera Busca
9 P . , Constituye Crea acuerdos per
tareas de Motiva a través . excelencia en desarrollo
.., lazos mediante la i .
forma de su visién . S la autonomia profesional de
. ) emocionales participacion N .
inmediata del desempeno su equipo

I RECETA PARA FORMAR TU LIDER INTERNO
\) Az [ Le M 3o M "

( Levantote Ora. y Visvaliza. tv Ama tu ser Come Persigue tus

NN\ / temprano medita dia. interior saludable metas

NN\

\\\ N\l

W\ L,

Z2avwite

‘ m Ama lo que

Cvida. Regdlate o Rie comoun  Asigna los mas ~ Aprende algo haces
planeta. mejor nifio altos significados nuevo

it Yy £ dm

Do, recbe y ~ Celebra tus  Comparte con Ora.y medita, haz un - Descansa. lo

logros los que amas  recvento de tu dia i Q
ogrodece g q suficiente : O

@ LIDERAZGO Y

AN
@  renavi TRABAJO
ECoNGicos  PeREETR 10 EN EQUIPO




LIDERAZGO Y

TRABAJO
EN EQUIPO

@

PROGRAMA DE ESTUDIOS

ECONOMICOS




