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Este proyecto se realizd en cumplimiento con:

m La Norma Internacional “ISO 20252:2012 - Investigacion de
mercados, social y de la opinion”

m Estdndares legales Habeas Data (LEY 1581 DE 2012)

m Cdodigo ICC/ESOMAR (Cddigo internacional para la prdctica
de la investigacion social y de mercados)

CALIDAD
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- PROPOSITO

W Explorar los paftrones de compra, asi
como los hdbitos de uso y consumo
de pollo y su evolucion en tendencia



Target

Amas de casa, compradoras de la categoria, con
edades entre 18 y 70 anos, estratos 2 al 5, residentes de
las ciudades de Bogotd, Medellin, Pereira/Armenia,
Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Costa (Santa
Marta/Monteria), Centro (lbague/Neiva), Pasto,
V/cencio, Cucuta y Duitama.
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Marketing Research

ASPECTOS METODOLOGICOS

Metodologia de recoleccién: Cuantitativa, encuestas

personales en hogares.

Duracién del instrumento: 35 minutos minutos.

Alcance del instrumento: Cubrimiento de objetivos

generales y especificos.

Método seleccién poblacién objetivo: Aleatorio en barrios

residenciales de ciudades de interés.

Tipo de Muestreo: Probabilistico.

Procedimiento de muestreo: Polietdpico estratificado.

Marco muestral: Hogares de las ciudades vy estratos

trabajados en el target.

Tamano de la muestra: 2.500 encuestas

Cumplimiento de muestra: 100% frente a lo planteado

Método de supervision:

« Supervision directa del 10%

« Backchecking del 30%

« Uso de software especializado en investigacion de
mercados que valida la consistencia de la informacion.

Fecha trabajo de campo: 8 de junio a 4 de julio de 2017
Encuestadores: 68

Ponderacion e Imputacion: Ponderacion por ciudad y
estrato.

Procesos subcontratados: Target Insights cuenta con
aliados estratégicos que soportan el desarrollo de la
operacion, garantizando calidad segun los estdndares vy
directrices dadas por la organizacion.

Margen de error: + 6 - 2% a nivel generall

Nivel de confianza: 95%

Publicacién de resultados: Dando cumplimiento al codigo
de ética ESOMAR, cuando los resultados de un estudio de
mercado sean publicados por el cliente, se solicitard a
éste que previamente consulte al investigador sobre Ia
forma y el contenido de la publicacion de los resultados
del estudio. Tanto el cliente como el investigador son
responsables de garantizar que los resultados publicados
NO sean enganosos.

Material
U‘I'iliZGdO Q Habitos Amas




MUESTRA AMAS DE CASA

®

Ciudad Mvuestra Civdad M. Error Region Estratos 2 Estrato 3 Estratos 4/5
Bogotd + AM 300 5.7% 100 100 100
Medellin + AM 200 6.9% 100 100
Pereira / Armenia 200 6,9% 100 100
Cali 200 6.9% 100 100
Barranquilla 200 6,9% 100 100
Santa Marta 100
Monteria 100 <07 100 100
Bucaramanga 200 6,9% 100 100
Cucuta 200 6.9% 100 100
lbagué + Neiva 200 6,9% 100 100
Duitama 200 6.9% 100 100
V/cencio 200 6.9% 100 100
Pasto 200 6.9% 100 100
Total 2.500 2% 1.300 1.200

*El margen de error ha sido estimado con un nivel de confianza del 95%
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HABITOS DE COMPRA



Target Insights

Marketing Research

. PRIMERA OPCION DE COMPRA - CARNES 2013 1550

2015: 2150
2017: 2500
DIF. SIGNIFICATIVAS POR CIUDAD
2013 2015 2017 2013 2015 2017
Monteria y Duitama B/manga y V/cencio Bucaramanga (59%)
@ Carne deres (52%) (66%) Medellin (57%)
Pollo 8/manga (56% Ioagué (76%) § Pasto (672
é Carne de cerdo 10% Medellin (29%) Medelliin (33%) Medellin (18%)

\\\‘
&
@ Pescado 7% Respecto a la medicién anterior

la preferencia de Pollo:

A%

4 Aumenta
cuoAb e NSE Bogotd
. . Eje . . i . ‘s B/quilla
Bogota Medellin cafetero Cali B/manga B/quila Costa Centro Pasto V/cencio Cucuta Duitama yAaY% 334 ) V/cencio
Camederes  39%  57%  29%  44%  59%  43% 35% 37% 17%  M1%  57%  35% 44% 38% Sutome
Pollo 42% 20% 47% 52% 28% 35% 47% 50%  69% 42% 28% 39%  41% 38%
Cerdo 8% 18% 16% 1% 4% 16% 13% 7% 11% 9% 5% 10% 9% 13% § Disminuye
Pescado 10% 5% 8% 3% 9% 6% 5% 5% 3% 8% 9% 16% 6% 12% Medellin
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 1300 1200 Cal
B/manga
Cucuta

P1. ¢Cuadndo va realizar la compra de carnes, cudl es su primera opcién? (ESPONTANEA, UNICA RESPUESTA)
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. INFLUENCIADORES EN LA COMPRA DE POLLO

Personas que influyen en la compra de pollo crudo

@ © O

2017 Pareja Hijos Padres

1 Pasto
Bogotd

2013 2015 2017

Pareja 22% 25% 26%
Hijos 16% 22% 26%
Padres 8% 10% 9%
Otros 9% 5% 3%
Ninguno 46% 38% 36%
Base 1550 2150 2500

P2. Aparte de usted ¢Qué personas de su hogar influyen en la compra de pollo crudo, es decir para preparar en su casa? (ESPONTANEA — RU)
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. LUGAR DE COMPRA - DESCRIPCION

B11) SUPERMERCADOS: Ventas de comida en general tal como frutas, vegetales, l1dcteos y embutidos, objetos de aseo personal y aseo
=]l  hogar. Bebidas, reposteria y celebraciones. Carnes (res, pollo, cerdo, pescado)

. HIPERMERCADOS: Venta de todo tipo de carnes, abarrotes, objetos de aseo personal, del hogar y salud. Electrodomeésticos, vestuario,
" textiles y tecnologia. Cuenta con panaderia.

FAMAS, CARNICERIAS: Distribuidoras exclusivas de carnes como Res, cerdo, pescado y/o pollo. Pueden vender ademds complementos
como arepas, huevos, Iacteos y vegetales refrigerados.

pi— SUPERETES, MINIMERCADOS O PEQUENOS SUPERMERCADOS: Venden comida como frutas, vegetales, Idcteos y embutidos, ademds de
IE[ m carnes: res, pollo, cerdo, pescado, objetos de aseo personal y aseo del hogar. Son mds pequenos y estdn ubicados en los barrios

residenciales.

PLAZA DE MERCADO: Venta de todo fipo de carnes. Distribuidores exclusivos de vegetales, abarrotes, frutas, Idcteos. Existe venta al por

E‘* mayor y al menudeo.

TIENDAS DE POLLO CON MARCA: Distribuidoras exclusivas de venta de pollo de una marca especifica.

: TIENDAS DE BARRIO O GRANEROS: Venden abarrotes, vegetales y lacteos, son pequenas y atendidas por un tendero, en algunas de
smam  cllas venden cames como pollo, res y cerdo.

ﬁ- TIENDAS DE DESCUENTO O BAJO PRECIO: Venden comida como frutas, vegetales, |dcteos y embutidos, ademds de carnes: res, pollo,
cerdo, pescado, objetos de aseo personal y aseo del hogar. Por ejemplo: D1, Justo&Bueno y Ara
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. LUGAR DE COMPRA — POLLO CRUDO

LUGAR DE COMPRA

11l
oPen

_______________________

52% ' 55% @ %60%

SUPERMERCADOS

2013 2015 2017
Famas, carnicerias 36% 40% 36%
Tiendas de barrio o graneros 22% 10% 24%
Tiendas de pollo con marca 23% 10% 15%
Hipermercados 9% 7% 10%
Plaza de mercado 15% 5% 9%
Superetes, mini mercados o
pequenos supermercados 12% 7% 7%
Tiendas de descuento o . i 19
bajo precio °
Oftro - - 1%
Base 1550 2150 2500 1 6

) 4
PROMEDIO
CANTIDAD DE LUGARES EN
LOS QUE SE COMPRA

P3. En cudles de los siguientes lugares compra usted pollo crudo? (INDUCIDA, RM)
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LUGAR DE COMPRA - POLLO CRUDO
CIUDAD Y NSE

cwpAp NSE

LUGAR DE COMPRA Bogotd Medellin cafE :'raero Cali B/manga B/quila Costa Centro Pasto V/cencio Cucuta Duitama ¥AY 314 y5
Supermercados 40% 64% 71% 89% 45% 72% 73% 59% 58% 63% 79% 35% 55% 76%
Famas, carnicerias 66% 44% 14% 1% 14% 8% 6% 19% 41% 45% 8% 8% 38% 30%
Tiendas de barrio o graneros 13% 32% 10% 18% 41% 51% 57% 19% 6% 40% 22% 25% 29% 7%
Tiendas de pollo 15% 25% 10% 1% 39% 27% 1% 7% 27% 1% 3% 35% 15% 17%
Hipermercados 10% 26% 4% - 7% 8% - 8% 12% 19% 1% 1% 8% 19%
Plaza de mercado 9% 5% 2% 2% 36% 3% 14% 27% 11% 5% 14% - 9% 8%
Superetes, minimercados 3% 23% - 1% 11% 1% 3% 9% 8% 16% 1% 1% 7% 6%
Tiendas de descuento - 1% - 2% - 2% - - 1% 1% - 1% 1% -
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 1300 1200
PROMEDIO
CANTIDAD DE LUGARES EN LOS QUE SE COMPRA

Bogotd Medellin Pereira Cali  B/manga B/quilla Monteria lbagué Pasto Neiva ﬁ/\ocmg Villavicencio CuUcuta ' Armenia ' Duitama
PROMEDIO ' 1,6 2,2 1,1 1,1 1,9 1,7 1,2 1,6 1,6 1,3 2,0 1,9 1,4 1,4 1,1
BASE 300 200 100 200 200 200 100 100 200 100 100 200 200 100 200

P3. En cudles de los siguientes lugares compra usted pollo crudo? (INDUCIDA, RM)
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. Razones de compra de pollo en...

Tiendas de Tiendas de .S.upere’res, Tiendas de
Famas, . . Plaza de minimercados o
1[o)(«| BN Supermercados . barrio o pollo con Hipermercados ~ Ofro  descuento o
carnicerias mercado pequenos : .
graneros marca bajo precio
supermercados
Por cercania 59% 57% 64% 78% 38% 49% 45% 74% 24% 41%
Es mds fresco 36% 37% 33% 23% 46% 43% 43% AN% 62% 19%
Fs de buena 33% 37% 27% 24% 47% 43% 29% 40% 40% 27%
calidad
Le genera
confianza 30% 32% 28% 24% 52% 41% 32% A% 46% 35%
Es donde va a
merear 17% 23% 10% 18% 16% 17% 19% 27% 3% 36%
Precio 11% 11% 12% 11% 13% 11% 16% 7% - 47%
El lugar tiene
controles de 8% 10% 6% 6% 16% 8% 6% 4% 6% 1%
sanidad
Por los medios
de pago que - 1% - 1% - - - - - -
ofrece
Base 2500 1180 393 297 278 130 120 74 23 5

P5. ¢Cual es la principal razéon por la que compra el pollo en...? (ESPONTANEA — RM)
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Il ASPECTOS MAS IMPORTANTES (TTB)

Frecuencia con la que realiza los siguientes comportamientos, al momento de la compra
TTB = Casi siempre + Siempre

2013 2015 2017

EvalUa el color del pollo 21% 20% 89%
Lugar de compra 0% 89% 86%
Posibilidad de comprar por presas 0% 88% 86%
Evalia el tamano de presas ?20% 90% 85%

Palpa el producto para sentir su textura

(blando, duro, baboso) 83% 74% 80%

Huele el pollo 80% 73% 77%
Mide el grado de congelaciéon 77% 78% 70%
Escoge la mejor promocion 62% 57% 60%
Escoge el pollo mds econdmico 46% 47% 52%
Observa que el empaque sea atractivo 51% 44% 47%
Revisa la marca 53% 54% 43%
Comprar a domicilio 20% 18% 26%
Base 1550 2150 2500

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...? (INDUCIDA, RU)
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ASPECTOS MAS IMPORTANTES

Caracteristicas que son importantes a la hora de comprar pollo crudo
Orden de importancia (Siendo 1 el mds importante y 12 el menos importante)

) CARACTERISTICAS 2013 2015 2017
En la medida que marca gana terreno, Marca 2 2 1
es de esperarse que otros aspectos Color del pollo 1 1 2
sensoriales se ubiquen de manera POT”Odm?S euconom'co ;‘ i i
: or del pollo
n rna.
secundaria Lugar de compra 7 8 5
Tamano de presas 6 5 6
El grado de congelacion 8 7 7
Textura 5 10 8
Posibilidad de comprar por presas 10 6 9
Que el empaque sea atractivo 9 11 10
A domicilio 12 9 11
2017 Mejor promocioén 11 12 12
Base 1550 2150 2500
Marca Color del Pollo mds Olor del pollo Lugarde Tamano de El grado de Textura Posibilidad Que el A domicilio Mejor
pollo econdmico compra presas congelacion de comprar empaque promocion

por presas sea atractivo

P7. Ahora tome el siguiente naipe y escoja los 5 caracteristicas o situaciones que son importantes a la hora de comprar pollo crudo? Por favor, ordénelos del ler al 5to, siendo el primero el mas importante (INDUCIDA, RU)
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TIPO DE COMPRA BASE

Presentacion y caracteristicas del pollo en la compra 28}2 ;?28
2017: 2500

PRESENTACION HABITUAL DE COMPRA

2013 2015 2017

PRESENTACION COMPRA DE POLLO

2013 2015 2017

Suelto / A granel / Peso 56% 61% 1 9% el 97
. Duitama (83%)
d@’ 81% 799% En bandeja 18% 19% 17% Medellin (56%)
POR PRESAS
Cali (94%)
19% 21% @ TEMPERATURA DE COMPRA - POLLO
ENTERO B/quilla (53%) Costa (63%) 2013 2015 2017 Cali (90‘_%)
B/quilla (40%) Refrigerado Xéfi??z%g&%)
Costa (54%)
Congelado Duitama (45%)
Medio ambiente Centro (41%)

P8. ¢Usted habitualmente compra el pollo entero o por presas? (INDUCIDA, RU)
P10. éCémo compra usted el pollo habitualmente? (INDUCIDA, UNICA RESPUESTA)
P11. é¢Bajo qué condiciones de temperatura compra el pollo habitualmente? RU

24
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TIPO DE COMPRA
CIUDAD Y NSE

CIUDAD
Bogotd Medellin cofEé?ero Cali  B/manga B/quila  Costa Centro Pasto V/cencio Cucuta Duitama
Por presas 88% 66% ?0% 4% 96% 60% 37% 83% 69% 93% 78% 81%
Entero 12% 34% 10% 6% 4% 40% 63% 17% 31% 7% 22% 19%
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
CIUDAD
Bogotd Medellin cofEé?ero Cali  B/manga B/quilla  Costa Centro Pasto V/cencio Cucuta Duitama
SelolAganel gan 29%  74m 8% 7% 80% 0%y  88% 4%  &7%  87% 2% 73%  55%
En bandeja 10% 56% 17% 6% 18% 7% 4% 2% 38% 9% 5% 83% 15% 26%
En bolsa /
Paquetes con
cantidades 15% 15% 9% 5% 9% 13% 36% 10% 21% 4% 9% 15% 12% 18%
predefinidas
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 1300 1200
CIUDAD
Bogotd Medellin cofEeJ?ero Cali  B/manga B/quila  Costa Centro Pasto V/cencio Cucuta Duitama
Refrigerado 67% 63% 70% ?20% 60% 57% 34% 55% 82% 84% 74% 50%
Congelado 18% 35% 15% 0% 6% 33% 54% 4% 16% 1% 8% 45%
Medio ambiente  14% 1% 14% 10% 34% 10% 1% 41% 1% 5% 18% 6%
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

P8. ¢Usted habitualmente compra el pollo entero o por presas? (INDUCIDA, RU)
P10. éCémo compra usted el pollo habitualmente? (INDUCIDA, UNICA RESPUESTA)
P11. é¢Bajo qué condiciones de temperatura compra el pollo habitualmente? RU



[l oEsPUES DE COMPRAR EL POLLO CRUDO...

Estratos 2y 3 | Estratos 4y 5

Lo prepara de inmediato, no lo almacena 47% 52% 30%
Lo porciona y lo congela 25% 24% 31%
Lo congela directamente 14% 12% 21%
Lo refrigera 14% 13% 18%
Base 2500 1300 1200

BogoiéﬁMedeIIinﬁ cafEé(iaero Cali §B/manga B/quilla§ Costa Ceniro§ Pasto V/cencio ﬁcﬁcuta Duitama
Lo prepara de
inmediato, no lo 49% 38% 28% 66% 59% 47% 50% 29% 41% 30% 35% 62%
almacena
Lo porcionay lo
congela 21% 26% 49% 21% 13% 16% 17% 57% 12% 52% 39% 7%
Lo congela
directamente 13% 24% 13% 7% 14% 12% 20% 9% 14% 5% 16% 14%
Lo refrigera 17% 12% 11% 6% 14% 24% 13% 5% 32% 13% 10% 18%
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

6;4 DIAS Lo porcionay lo Lo congela Lo refrigera
TIEMPO DE congela directamente 9
REFRIGERACION /

CONGELAR

P11A. Después de realizar la compra de pollo crudo, al llegar a su casa, usted por lo general...
P11B. Por Cuanto tiempo lo congela/refrigera...




. PREFERENCIA DEL COLOR - POLLO CRUDO

2015
Rosado/blanco 63% 58%
Amarillo 37% 41%
Base 2150 2500 *Le es indiferente (1%)

Rosado/blanco 58% 61%
Amarillo 42% 38%
Base 1300 1200

Bogo'rc'liMedeIIl'ni Eje | Cali iB/mcmgaiB/quiIIGECosiGECentroi Pasto iV/cencioiCﬁcuiqiDuiiqma

cafetero.
josadol g4z 4% 7% 0% 81%  96% 80% 19% 2%  55%  39%  66%
Amarilo 15%  59%  82%  90%  19% 4% 20% 81% 38%  45%  61%  34%
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

P10A. Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere, RU
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zf.‘.!, r' PRESAS DE POLLO - COMPRA

-

#3* COMPRA CON MAYOR FRECUENCIA PRESA QUE PREFIERE COMPRAR

71% Pechuga Pechuga

54% Pierna- muslo Pierna - muslo

Pernil - contramuslo

2013 2015 2017

Pechuga 76% 69% 71%
Pierna-muslo 55% 49% 54% . v .
Pernil-contramuslo 39% 31% 35% Pierna - pernll sin
Ala 32% 24% 29% rabadilla
Pierna pernil sin rabadilla 23% 22% 20%
Pollo entero - - 19% Ala
Pierna-pernil con rabadilla 13% 12% 12%
Menudencias / Visceras 8% 6% 11%
Ala con costillar - - 3% Pierna — pernil con
Rabadilla / Costillar 5% 4% 3% .
rabadilla
Base 1550 2150 2500
BASE2500 Pollo entero (12%)
P15. éQué presas crudas compra con mayor frecuencia? INDUCIDA, RM *Otras menciones (2%)

P15a. éQué presa prefiere comprar? INDUCIDA, RU
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«am pRESAS DE POLLO - COMPRA
IMENY CclUDAD Y NSE
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CIUDAD
MAYOR FRECUENCIA Bogotd Medellin Eje cafetero  Cali B/manga B/quilla Costa Centro Pasto V/cencio Clcuta Duitama
Pechuga 67% 67% 78% 71% 84% 80% 60% 68% 81% 78% 89% 42%
Pierna-muslo 61% 52% 62% 40% 58% 66% 41% 40% 50% 60% 48% 14%
Pernil-contramuslo 31% 50% 32% 25% 50% 47% 34% 29% 18% 66% 24% 4%
Ala 29% 31% 31% 14% 57% 28% 26% 30% 32% 36% 42% 10%
Pierna pernil sin rabadilla 28% 7% 8% 13% 57% 19% 3% 16% 1% 14% 40% 42%
Pollo entero 13% 41% 1% 5% 21% 35% 41% 12% 20% 1% 1% 2%
Pierna-pemil con rabadilla 17% 4% 9% 2% 35% 4% 6% 31% 1% 13% 30% 10%
Menudencias / Visceras 9% 17% 2% 5% 42% 5% 12% 12% 7% 6% 13% 2%
Ala con costillar 5% 2% - 2% 5% 4% 2% - 3% 8% 1% 2%
Rabadilla / Costillar 2% 6% 4% 0% 12% 2% 3% 3% 4% 8% 4% -
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

CIUDAD

PRESA PREFERIDA Bogotd Medellin Eje cafetero Cali B/manga B/quilla Costa Centro Pasto V/cencio Clcuta Duitama
Pechuga 21% 25% 51% 51% 39% 47% 42% 33% 54% 34% 39% 37%
Pierna-muslo 37% 19% 30% 16% 13% 16% 14% 16% 14% 23% 20% 10%
Pollo entero 5% 30% - 4% 2% 20% 36% 1% 14% 5% 1% 2%
Pernil-contramuslo 7% 20% 9% 15% 17% 7% 4% 14% 4% 24% 9% 3%
Pierna pemil sin rabadilla 17% 2% 1% 5% 18% 2% 1% 5% 3% 4% 16% 37%
Ala 7% 1% 6% 5% 3% 4% 2% 7% 9% 3% 2% 5%
Pierna-pemil con rabadilla 6% 1% 3% 2% 7% 2% 0% 14% 2% 6% 13% 5%
Ala con costillar - 1% - 1% - 1% - - 1% - 0% 2%
Rabadilla / Costillar - 1% 0% - - 0% - 1% - 1% 0% -
Menudencias / Visceras - - - - 1% - 1% - - 2% - -
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

P15. ¢Qué presas crudas compra con mayor frecuencia? INDUCIDA, RM

P15a. ¢Qué presa prefiere comprar? INDUCIDA, RU
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‘H&P’ PRESAS DE POLLO COMPRADAS CON MAYOR FRECUENCIA

al by
UEEW C~ANAL
.S'upere’res, Tiendas de Tiendas de Tiendas de
. Famas, minimercados o Plaza de .
Supermercados Hipermercados . ~ pollo con barrio o descuento o
carnicerias pequenos mercado : .
marca graneros bajo precio
supermercados
Pechuga 75% 81% 66% 59% 73% 70% 66% 52%
Pierna-muslo 53% 53% 58% 51% 54% 67% 42% 51%
Pernil-conframuslo 36% 28% 32% 53% 37% 39% 34% 42%
Ala 23% 21% 32% 36% 24% 29% AN% 59%
Pierna pernil sin rabadilla 18% 22% 23% 11% 33% 21% 18% 1%
Pollo entero 17% 12% 17% 32% 17% 26% 21% -
Pierna-pernil con
rabadilla 11% 8% 16% 21% 29% 8% 8% -
Menudencias / Visceras 7% 4% 13% 18% 14% 9% 16% 42%
Ala con costillar 2% 1% 6% - 4% 4% 2% -
Rabadilla / Costillar 3% 1% 3% 3% 3% 3% 4% -
Base 1180 130 393 74 120 278 297 5

P15. ¢Qué presas crudas compra con mayor frecuencia? INDUCIDA, RM
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FRECUENCIA DE COMPRA

Bogotd Medellin' Eje cafetero Cali B/manga ' B/quilla ' Costa | Centro Pasto V/cencio ' Cucuta' Duitama ESQTrOgOS ESZOT;)S
6 o mds veces por 6% 8% - 15% 10% 6% 3% - 6% 14% 3% 1% 3% 7% 2%
semana
4 a 5 veces por 12% . 13% 1% 20% 14% 25% 15% 7% 1% 16% 22% 14% 9% 12% 1%
semana
De 2 a 3 veces por 36% 40% 22% 30% 33% 45% 41% 41% 35% 37% 43% 40% 48% 37% 33%
semana
Unavez porsemana 33% 29% 42% 29% 41% 18% 33% 35% 33% 20% 31% 34% 22% 32% 37%
Menos de 1 vez a la 1% 9% 31% 6% 3% 6% 9% 13% 13% 9% - 8% 9% 10% 16%
semana
No sabe 1% 1% 1% - - - - 3% 1% 2% - 2% 5% 1% 1%
No responde 1% - 3% - - - - - 2% 2% - 1% 3% 1% -
Base 2500: 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 1300 1200

P15B. ¢Con qué frecuencia compra usted pollo crudo en su casa? (INDUCIDA, RU)
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FRECUENCIA DE COMPRA
§  CANAL DE COMPRA

Base: 1180 393 297 278 130 120 74 5 23
7% 9%
12% 6% 15% :
10% 12% 9%
33%
37% A 27%
36% S 257 29% 12%
7 46%
42% 42%
33% 37% 33%
20%
Supermercados  Hipermercados Famas, carnicerias Superetes, Plaza de mercado Tiendas de pollo  Tiendas de barrio Tiendas de Oftro
minimercados con marca descuento
B De 2 a 3 veces por semana Una vez por semana 4 a5veces porsemana  EMenosde 1 vezalasemana m®é o mds veces por semana

P15B. ¢Con qué frecuencia compra usted pollo crudo en su casa? (INDUCIDA, RU)
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Marketing Research

El 73% dice saber , G4
cudanto dinero invierte INVERSION EN LA A

cadavez que compra  COMPRA DE POLLO 2017 $18.784
sk 200 s

Dinero invertido en la compra Vs. Lugar de compra

Superetes, minimercados Tiendas de Tiendas de Tiendas de
. Famas, ~ Plaza de X
Supermercados Hipermercados . O pequenos pollo con barrio o descuento o Ofro
carnicerias mercado . .
supermercados marca graneros bajo precio
| 2017 $20.746 $30.076 $16.032 $17.398 $23.668 $20.520 $13.777 $16.375 $25.145
Base 1180 130 393 74 120 278 297 5 23
Dinero invertido por civdad
CIUDAD
Bogotad Medellin Ccn%?ero Cali B/manga B/quilla Costa  Centro Pasto V/cencio Cucuta Duitama

$17.318 $22.730 $20.923  $17.160  $14.231  $26.330 $18.350 $17.986 $25.527 $16.201 $15.072  $12.483 $17.519 $24.760
Base 233 112 137 138 174 144 146 129 115 99 144 109 935 745

P18. ¢Cuanto invierte en promedio cada vez que compra?




Target Insights

Marketing Research

. CONOCIMIENTO DE MARCAS - POLLO

BASE 2500

TOTAL CONOCIMIENTO

Sin marca Campollo Puro Pollo Friko Campesino / Pimpollo
Criollo / Amairillo

*No sabe (19%)

P18a. ¢Qué marcas de pollo crudo conoce usted? (ESPONTANEA, RM)
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Target Insights

Marketing Research

TOTAL CONOCIMIENTO DE MARCAS - POLLO
CIUDAD Y NSE

CIUDAD

Bogotd  Medellin cofEeJ?ero Cali B/manga  B/quilla Costa Centro Pasto  V/cencio Cucuta Duitama
Mac Pollo 79% 68% 54% 43% 94% 76% 85% 32% 83% 59% 47% 78%
Bucanero 31% 78% 58% 75% 3% 11% 7% 34% 62% 17% 1% 4%
Campollo 9% 55% 2% - 70% 42% 4% 4% 5% 10% - 64%
Puro Pollo 2% 26% 1% - 3% 70% 73% 1% 5% 8% - 2%
Friko 4% 62% 7% - 3% 10% 27% 1% 4% 5% - 2%
Campesino /
Criollo / Amarillo 1% 8% 42% 18% 10% - 2% 21% 8% 42% - 5%
Pimpollo 1% 8% 41% - 16% 5% - - - 5% 28% -
PolloCoa - 21% - - - - - - - - - -
Marca propia Exito - 13% - - - - - - - - - -
Colorin - - - - - 3% 11% - - - - -
Merca Pollo - - - - - 9% 3% - - - - -
Distriaves - - - - 18% 1% - - - - 2% 6%
Pollos Gar - - - - - - - 14% - - - -
Pollo Fiesta 2% - - - - - - - - - - -
El Dorado - - - - - - - - - - - 38% - -
Don Pollo - - 4% - - - - - - - - - - -
Avicampo - - - - 6% - - - - - - - - -
Delichiks - - - - 5% - - - - - - - - -
Pollo al Dia - - - - - - - - 8% - - - - -
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 1300 1200

P18a. ¢Qué marcas de pollo crudo conoce usted? (ESPONTANEA, RM)



\\ : MARCAS COMPRADAS - POLLO

.—.
33%
21% 18%
13% 119 14% 10%15% 9%
[ ] m
Mac Pollo Bucanero No sabe Friko

COMPRADORES DE POLLO 39%
SIN MARCA

2013
BASE 754

P19. Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA, RM)

6% 6% 6%
I

Campollo

30%

2015
2150

3% 5% 6%
[ ]

Puro Pollo

29%

2017

2500

Target Insights

Marketing Research

2013 = 2015 m2017
754 2150 2500

1%
4% 5%
[

Campesino /
Criollo / Amarillo



Target Insights

Marketing Research

\\ : MARCAS COMPRADAS - POLLO

o—0
CIUDAD

CIUDAD Y NSE Bogotd = Medellin cofEé?ero Cali B/manga B/quilla  Costa Centro Pasto V/cencio CuUcuta  Duitama
Mac Pollo 49% 21% 16% 14% 47% 45% 47% 21% 4% 1% 16% 43%
Sin marca 32% 5% 9% 46% 47% 8% 1% 40% 21% 75% 69% -
Bucanero 9% 40% 26% 43% - 2% 3% 10% 18% 2% - 2%
Friko - 37% - - 2% 2% 6% - - 1% - 1%
Campollo 1% 21% - - 19% 16% 1% 3% 2% 1% - 44%
Puro Pollo - 1% - - - 42% 42% - 1% 2% - 1%
Campesino / Criollo 5% 2% 29% 9% 1% - - 18% 4% 8% - 3%
El Dorado - - - - - - - - - - - 33% - -
Pollo Coa - 13% - - - - - - - - - - - -
Marca Exito - 5% - - - - - - - - - - - -
Pimpollo - - 14% 5% - - - - - - 12% - - -
Don Pollo - - 4% - - - - - - - - - - -
Distriaves - - - 7% - - - - - - - 5% - -
Mercapollo - - - - 5% - - - - - - - - -
Colorin - - - - - 8% - - - - - - - -
Pollos Gar - - - - - - - 6% - - - - - -
Pollo al Dia - - - - - - - - 6% - - - - -
Base 269 199 179 197 199 194 183 145 199 197 191 199 1222 1129

P19. Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA, RM)



Target Insights

Marketing Research

. POLLO CAMPESINO - CRIOLLO - AMARILLO

Lo compra sin
Dentro de! 5% que Compra |:?ollo 94% o con
campesino / criollo / amarillo

BASE 127

Buen sabor 34%

, , Son criados en el campo 27%

¢Por que razon e saudable 16%
compra pollo  Esfresco L

. Econdmico 10%

c.ampesmo No tiene quimicos 6%

sin marca? Trae presas grandes 4%

Buena calidad 4%

Buen color 2%

BASE 119

P19A. ¢Este pollo Campesino / Criollo / Amarillo lo compra Usted sin marca o con marca?
P19B. Por qué razén compra este pollo?



Target Insights

Marketing Research

. POLLO CAMPESINO - CRIOLLO — AMARILLO

Lugar de compra : Cémo reconoce usted el pollo

campesino / criollo / amarillo?
l l l Por su color
Trae presas grandes
Por su sabor 11%
SUPERMERCADOS Por su consistencia 11%
Famas, carnicerias 26% Por la piel
Tiendas de barrio o graneros 19% P 0
Plaza de mercado 15% 1O e C]UIrTjICOS
Tiendas de pollo con marca 6% Por su tamano
Tiendas de descuento o bajo precio 4% Es blandito
Superetes, minimercados o pequenos 3%
supermercados Se ve fresco
Otro 3% Por su aroma
Hipermercados 1%
Bace 197 Por su dureza
BASE 127

P19C. En cudles de los siguientes lugares compra usted pollo crudo Campesino / Criollo / Amarillo?
P19D. Cémo RECONOCE usted el pollo Campesino / Criollo / Amarillo, cémo sabe qué es ese pollo?
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HABITOS DE CONSUMO



. PREFERENCIA DEL POLLO SOBRE OTRA CARNE

¢Que personas en su casa prefieren el pollo por encima de otro tipo de carne?

2013 2015 2017

Hijos hombres 17% 9% 10% .. e Im=
BASE

= - - -
2017: 2500

P13. Que personas en su casa prefieren el pollo por encima de otro tipo de carne, RM



Target Insights

Marketing Research

. DETRACTORES CARNE DE POLLO

2015: 2150
2017: 2500

No les gusta el pollo a algun infegrante de

la familia, sin que se resalte ningun rol en

particular. Es una proporcion menor frente a
BASE 2500 |l medicion 2015 (15%)

(-’Por qué rqzén? El sabor no es agradable 26%
: 2013 16%
Tiene muchas hormonas 2% Pt

El olor no es agradable 17%

No le gustan las carnes blancas 14%

Es insipido 14%

Es hostigante 10%
Es vegetariano 6

Tiene mucha grasa 3%
Tuvo una mala experiencia 3%

Otras menciones < 3%
Es muy costoso, por costumbre,
le cae pesado al estbmago

N
3° o

BASE 269

P14. A que personas en su casa no les gusta el pollo RM
P14a. ¢ Por qué razén no les gusta el pollo? ESPONTANEA, RM



Target Insights

Marketing Research

TIPO DE CONSUMIDOR

SEGUN NIVEL DE CONSUMO

Consume 1 vez o Consume 2 a3 veces Consume 4 a 5 veces Razones de consumo
menos por semana por semana porsemana |
o—LIGHT —e—MEDIUM —e—HEAVY
2013 2015 _
varaconoltas  s39 48% 48% 24% 39% 46% - - 26%
60% comes.._
Le gusta/a su i )
59:71 \‘l §fomi|io le gusta 14% 21% 31% 36% 30% 39% 53%
MEDIUM ES SOlU(?iObIle , - - 13% 21% 13% 24% 30% 20% 31%'
iPor variar el menu
§de s comidas 8% 29% 28% 8% 25% 23% - - 15%;
‘Es econdmico - - 10% 16% 19% 20% 15% 16% 31%
1 Es mas facil de ) )
5% - . HEAVY preparar N% 10% 18% 17% 19% 12% 23%
Lo > Tiene varios modos
——" : - - :
. ) §de Dreparacion 6% 7% 9% 12% 7% 15% 19%g
20% 16% HEHT El sabor es L 6% 10% 7% 6% 13% 9% 14%.
:agradable
‘Es muy nutritivo - - 6% 10% 5% 8% 10% 8% 11%:
§Prefiere consumir
2013 2015 2017 ggglrlrc])ecgueo’rros - - - 10% 3% 4% 15% 17% 17%%
%No le gusta mucho 7% 15% 11% - - 3% - - -
BASE Base 270 370 387 864 1241 1433 416 539 680 :
2013:]550 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2015: 2150

2017: 2500

F6 ¢Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? (ESPONTANEA, RU)
F6A. éPor qué razdén consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA, RM)



Target Insights

Marketing Research

TIPO DE CONSUMIDOR - 2015 BASE: 2150

PERFILAMIENTO

. Como son los consumidores light, medium y heavy?

CIUDAD
79%
63% 63% 87% 59% 58% 59% 66% 64% 63%
49% >5% 50% 47%
39% 30‘7
28% Z 27% A Z o 28% 27% 24700 28%
247 v 27 18% 24% 7% 2% 17% 17% * 2% 21%8 79,
9 12% 13% I 7% I 7% o I 11% I I 13%
o z o ™ B n B sl Hlm
Bogotd Medellin Pereira Cali Bucaramanga Barranquilla Monteria Ibogue Pasto Neiva Santa Marta  Villavicencio Cucuta Duitama
Elight ®mMedium ®Heavy
NSE
EDAD
Entre18-25 Entre 26-35 Entre 36-45 Entre 46-60
anos anos anos anos

24,5% 19.2% 14,3% 14,0%

61.1% 62,7% 61,9% 57,6%

14,5% 18,0% 23,7% 28,5%

193 524 617 816

Dos Tres Cuatro Cinco Seis

M Light ® Medium ® Heavy



CIUDAD
57%
48%
741 %
32%
12% I I1 1%

Bogotd Medellin

NSE

21%
Est. 2

48%

39%

Eje cafetero

17%
Est. 3

46746%

Cali

Light

60%

B/ma

B Medium

15%
Est. 4

TIPO DE CONSUMIDOR - 2017

PERFILAMIENTO

58%
31%
% 25%
I 18% I
nga B/quilla
m Heavy

H!o

Est. 5

Target Insights

. Como son los consumidores light, medium y heavy?

Marketing Research
BASE: 2500
Light m®mMedium ®Heavy
72%
65% 61%

54%
39%

22% 22%
18% 18
|
Costa Cenftro Pasto Villavicencio CUcuta Duitama
EDAD
o light IMegiUmIHeaw!
Entre18-25 ahos u_3_Qi%_ - S7% 1 13%
Entre 26-35afos  17% | 65%  18%
Enfre 36-45 afios | 19% . 58% | 23%
Entre 46-70 aios ' 17% ' 61% | 22%




Target Insights

Marketing Research

TIPOS DE CONSUMIDOR
CIUDAD (2015 - 2017)

=0=7015 =e=2017
LIGHT

2015 16%

21%
18%

18% 12%
\201 7 9% 13%

18%

1% 3%

° 7% 7%
Bogotd Medellin  Eje cafetero Cali B/manga B/quilla Costa Centro Pasto V/cencio CuUcuta Duitama
Base 2017 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

MEDIUM
2015 60%
YA 48% 46% 44%,
53%
2017
Bogotd Medellin  Eje cafetero Cali B/manga B/quilla Costa Centro Pasto V/cencio CUcuta Duitama
Base 2017 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? (ESPONTANEA, RU)

56



Target Insights

Marketing Research

TIPOS DE CONSUMIDOR
CIUDAD Y NSE (2015 - 2017)

HEAVY 46% ——2015 —e—=2017

2015 23%

28%

\2017

14%
1% 10%
Bogotd Medellin  Eje cafetero Cali B/manga B/quilla Costa Centro Pasto V/cencio Cucuta Duitama
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

LIGHT

50% 58%

TIPOS DE = [ > .
CONSUMIDOR POR NSE B

(2017) 2y3 4y5
1300 1200

28%

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? (ESPONTANEA, RU)
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. TIPOS DE CONSUMIDOR vs

Carne de res

Pollo

Carne de cerdo

Pescado

Target Insights

Marketing Research

. PREFERENCIAS DE CARNE

LIGHT | MEDIUM HEAVY

2013 2017 2013 2015 2017 2013 2015 2017

270 370 387 864 1241 1433 416 539 680

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? (ESPONTANEA, RU)
P1. ¢Cudndo va realizar la compra de carnes, cudl es su primera opcion? (ESPONTANEA, RU)
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Jll CONSUMO FUERA DE CASA

11D 74%!

oPEN, Consume pollo
fuera del hogar

Eje Cafetero 35%
BASE 2500 Cali 42%
2013 | 2015
63% ' 83%

LUGAR DE COMPRA

1,5

- .
‘H Promedio de consumo
b manal I r r
uNEN’ semanal de pollo preparado
i s fuera de casa
BASE 1878 2013

2013 2015 2017

Asaderos de pollo 84% 79% 87%
Comida rdpida 1% 17% 17%
Restaurantes de almuerzo corriente 8% 15% 13%
Servicio a domicilio 5% 5% 9%
Restaurantes a la carta 9% 13% 9%
Restaurantes de almuerzo ejecutivo - 6% 6%
Supermercados - - 3%
Base 1032 1721 1878

F7. éCudntas veces consume pollo en una semana tipica preparado fuera de su casa?
F8. Cuando come pollo que no es preparado en su casa, en cuales lugares lo compra? (INDUCIDA, RM)

Target Insights

Marketing Research



Target Insights

Marketing Research

CONSUMO FUERA DE CASA
CIUDAD Y NSE

Consume pollo fuera del hogar Nunca compra
100%
84% 82% 81% 83% 85%
65% S5 63% 71% 63% 72%
35% 42% 37% 29% 37% 8%
16% 18% 19% 17% 15%
0%
Bogotd Medellin  Eje cafetero Cali B/manga B/quilla Costa Centro Pasto Villavicencio  Cucuta Duitama
Bogotd Medellin ae Cali B/manga B/quilla @ Costa = Centro Pasto V/cencio = Cucuta  Duitama ESTaOE SN
No. de veces 9 cafetero 9 9 2y3  4y5
PROMEDIO Promedio 1,7 1,7 1,2 1.1 1,5 1,3 1.3 1,5 1,5 1,2 1,2 1.3 1,4 1.8
Base 252 166 95 97 172 166 175 140 199 155 120 141 940 938
cwpaAp ISE___
Lugar de compra Bogotd Medellin Eje cafetero Cali B/manga  B/quilla Costa Centro Pasto V/cencio  Cucuta Duitama PRI
Asaderos de pollo 89% 86% 86% 21% 87% 78% 21% 78% 76% 87% 86% 86%  88% 80%
Comida répida 7% 48% - 8% 9% 26% 10% 13% 22% 25% 13% 2% 17%  18%
Restaurantes de 14% 9% 4% 19% 15% 1% 10% 15% 9% 17% 16% 7% 13% 13%
almuerzo corriente
Servicio a domicilio 8% 21% 5% 6% 8% 1% 3% 1% 22% 3% 1% 1% 5%  25%
Restaurantes a la carta 12% 3% 10% 1% 9% 9% 3% 1% 9% 6% 3% 6% 6% 18%
Restaurantes de 6% 6% . 8% 1% 10% 3% 6% 9% 6% 1% - 4% 13%
almuerzo ejecutivo
Supermercados - 3% 6% 1% - 12% 4% 1% 4% - - - 3% 4%
Base 252 166 95 97 172 166 175 140 199 155 120 141 940 938

F7. éCudntas veces consume pollo en una semana tipica preparado fuera de su casa?
F8. Cuando come pollo que no es preparado en su casa, en cudles lugares lo compra? (INDUCIDA, RM)



. PERCEPCION EVOLUCION CONSUMO EN EL HOGAR

78%
69% 0% — "IGUAL

63%
M

38%

29%
21% 199 -

o ————__ AUMENTA
8%

" DISMINUYE
2009 2011 2013 2015 2017
——Permanece igual =e—Ha aumentado =—e—=Ha disminuido

BASE
2011: 1554
2013: 1550
2015: 2150
2017: 2500

P20. ¢Comparando lo que se consumia de pollo en su casa hace un afio, usted considera que el consumo en su hogar ha aumentado, permanece igual o ha
disminuido? (INDUCIDA, RU)




CONSUMO ACTUAL EN EL HOGAR

RAZONES
T AUMENTA Y DISMINUYE
2017

Es de buen precio, es mas economico 4., Es costoso, ha subido de precio 32%
que ofras carnes, que otros alimentos .
Nos gusta mds el sabor del pollo 28% Trae muchos quimicos, muchas 22%
Es mds saludable 22% hormonas
Han aumentado los miembros. las visitas del Han disminuido los miembros, las visitas del

' 10% 1%
hogar hogar
Es mas facil, practico de preparar 9% Prefiero consumir otro tipo de carnes 9%
Reemplaza mejor, es mejor que oftro tipo de 5% No es de buen sabor, no gusta 8%
carnes
Es de mds facil digestion 5% Los ingresos en el hogar no han aumentado = 8%
Es rﬁos.nu’rri.’ri,vo o : 4% Es hostigante / Me cansé de comer tanto 5%
Por indicacion médica debo consumirlo 3% pollo °
Los ingresos en el hogar han aumentado 3% No es saludable consumirlo 4%
Es una came mas blanda 2% Se descompone muy rdpido, no dura 2%
Se puede preparar de muchas mads formas 2% Les inyectan agua para que se vean mds -
Es menos grasoso que ofras carnes 2% grandes °
Es mds rendidor 2% Prefiero variar el menu con otras comidas 2%
Base 357 Base 165

P20. ¢Comparando lo que se consumia de pollo en su casa hace un afio, usted considera que el consumo en su hogar ha aumentado, permanece igual o ha
disminuido? (INDUCIDA, RU)




Target Insights

Marketing Research

[l PrepARACIONES POLLO

Principales preparaciones . .
Las preparaciones caracteristicas de

restaurantes/comidas rapidas aumentan,
confirmando asi la disminucion en el consumo
de pollo fuera del hogar.

Frecuencia de consumo en estas preparaciones (TTB)

Pollo en sopas (gj. Ajiaco, sancocho) 54% Siempre + casi siempre
Pollo ala p|OﬂChO 51% 2013 2015 2017
Pollo frito (preparado en casa) 41% Pollo sudado 90% 92% 94%
o Pollo en sopas (como por ej. Sancocho, gjiaco etc) 79% 83% 86%
Pollo en salsa 34%
— Pollo a la plancha 76% 78% 80%
Pollo asado (preparado en COSO)& Pollo cocinado para desmechar o cortar en frozos _ 73% 75%
Pollo cocinado para desmechar 29% Pollo frito (preparado en casa) 48% 60% 73%
Pollo al homo 15% Pollo en salsa 67% 74% 67%
Pollo asado (preparado en casq) 33% 35% 52%
Pollo apanado o broaster 13%
S— Pollo apanado o broaster (preparado en casa) 37% 33% 46%
Arroz con pollo 4% Pollo al horno 37% 32% 42%
Guisado, estofado de pollo 2% Base 1550 2150 2500
BASE 2500

P22a. En qué preparaciones consumen pollo en su hogar (ESPONTANEA - RM)
P23. Con que frecuencia consumen en su hogar el pollo en esta preparaciones (INDUCIDA )



Target Insights

Marketing Research

PREPARACIONES POLLO
CIUDAD Y NSE

. . Eje . . . . . Estratos | Estratos

Bogotd Medellin cafetero Cali B/manga B/quila  Costa  Centro Pasto V/cencio  Cucuta Duitama 2v3 | 4y5
Pollo sudado 88% 64% 86% 77% 85% 62% 71% 87% 78% 21% 84% 66% 80% 74%
Pollo en sopas (como por €.
sancocho, jiaco efc) 47% 63% 59% 69% 50% 55% 65% 54% 42% 48% 36% 21% 55% 52%
Pollo a la plancha 48% 47% 50% 50% 76% 42% 56% 55% 62% 69% 58% 19% 47% 65%
role )fr”o [preparadoen o 419 39% 2% 59%  49% | 69% = 44%  28% 54% 47%  18% 4% 38%
Pollo en salsa 37% 34% 25% 22% 39% 46% 34% 28% 38% 60% 28% 25% 32% 43%
EZ'S'Z)OSOO'O [preparadoen 50 439 38% 31% 19% 68%  40% @M% 9% 48% 7%  21% 2% 29%
Pollo cocinado para
desmechar o cortaren 31% 32% 57% 16% 19% 20% 31% 42% 1% 49% 33% 9% 28% 33%
frozos
Pollo al horno 14% 9% 23% 21% 23% 11% 13% 15% 20% 31% 10% 16% 13% 25%
Pollo apanado o broaster
(oreparado en casal 8% 16% 35% 16% 29% 9% 14% 24% 4% 20% 14% 9% 12% 18%
Arroz con pollo - 4% - 13% - 17% - 1% 1% - - - 3% 5%
Guisado, estofado de pollo - 0% - 1% - 16% - - - - 6% - 2% 1%
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 1300 1200

P22a. En qué preparaciones consumen pollo en su hogar (ESPONTANEA - RM)



. PREPARACIONES POLLO - PREFERIDA

Pollo a la plancha 18%
Pollo asado (preparado en casa) 9%
Pollo frito (preparado en casa) 8%
I

Pollo en salsa 7%
|

Pollo en sopas (ej. Sancocho, qgjiaco) 5%
|

Pollo cocinado para desmechar 2%
|

Pollo al horno 2%
|

Pollo apanado o broaster 2°-A>
Arroz con pollo ]:A)
Guisado, estofado de pollo ]%)
BASE 2500

P23a. De las preparaciones de pollo que consumen en su hogar, cuél es su preferida (ESPONTANEA RU)




Target Insights

Marketing Research

. PREPARACIONES POLLO - PREFERIDA

Bogotd' Medellin cofEej?ero Cali B/manga ' B/quilla | Costa Centro Pasto V/cencio Cucuta | Duitama Esz’rrotsos Es4’rrotsos
Pollo sudado 57% 23% 52% 49% 44% 26% 26% 51% 44% 38% 42% 51% 47% 34%
Pollo a la plancha 16% 17% 13% 20% 32% 12% 21% 15% 27% 21% 24% 7% 15% 28%
Pollo asado
[oreparado en casal 5% 18% 9% 6% 1% 20% 9% 9% 1% 5% 12% 10% 9% 9%
Zﬁ”g(jgg‘; [preparado o 19% 3% 1% 5% 7% 24% 6% 7% 8% 8% 7% 9% 5%
Pollo en salsa 7% 7% 3% 0% 8% 1% 1% 5% 8% 21% 3% 15% 6% 9%
Pollo en sopas (como
por €j. Sancocho, 4% 5% 7% 12% 2% 5% 9% 4% 5% 3% 1% 4% 6% 4%
ajiaco efc)
Pollo cocinado para
desmechar o cortar 1% 5% 6% - 1% 1% 1% 6% 3% 3% 2% 1% 2% 2%
en trozos
Pollo al horno 2% 2% 4% 2% 3% 1% 0% 1% 3% 2% 1% 3% 1% 5%
Pollo apanado o
broaster (preparado 1% 2% 4% 4% 3% 1% - 3% 0% - 4% 2% 2% 2%
en casa)
Arroz con pollo - 1% - 6% - 4% - 0% - - - - 1% 3%
Guisado, estofado de i 0% . i i 10% ) i i i 2% i 1% )

pollo
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 1300 1200




P24. ;Qué beneficios considera usted que tiene la carne de pollo?(ESPONTANEA — RM)

BENEFICIOS DE LA CARNE DE POLLO

2013 2015 2017

Es econdmico 28% 34% 39%
I

Es saludable 45% 37% 36%
I

Es facil de preparar 39% 18% 34%
Tiene buen sabor 27% 19% 33%
|

Contiene proteina - 14% 26%
|

Es versdatil en preparacion 28% 33% 21%
|

Es nutritivo, alimenta 43% 11% 20%
|

Es ligero / es suave de digerir 19% 15% 15%
]

Contiene bajo nivel de grasa 19% 23% 11%
|

Tiene vitaminas - - 6%
—

*No sabe (4%)

!
1

Cali (68%)
B/quilla (69%)

V/cencio (83%)

B/quilla (56%)
V/cencio (64%)

NSE 4y 5 (18%)

Target Insights

Marketing Research

BASE

2013: 1550
2015: 2150
2017: 2500

67



Target Insights

Marketing Research

BASE
2017: 2500

BENEFICIO DE LAS CARNES (2017)

GENERAL

\\ .............................................................................................................................................
CARNE 6
POLLO DE RES CERDO

Tienebuensabor 33% 43% 47%
Contieneproteina 26% AV 24% o
Esfacilde preparar K I T 26%
Essaludable B8 R N LIy
Es eConOmMICO & . Y 6% o 0B%0
Es nutritivo, alimenta 20 | N DL N

Es versatil / Se puede preparar de 21% 19% 9%,
O O S O OIS T —

Es ligero / L|gh’r/ No es pesado / 15% 1% 3%
B8 SUGIY A QIO I .
Contiene bajo nivelde grasa RN T L I 2%
TeNe VI aMINGS Y Y I A% o

Llena mads 1% 3% 2%

P24. {Qué beneficios considera usted que tiene la carne de pollo?(ESPONTANEA — RM)




Target Insights

Marketing Research

BASE
2013: 1550

DESVENTAJAS DE LA CARNE DE POLLO 2015 2500

2013 2015 2017
No tiene ninguna desventaja 40% 29% 39%f  cali (67%)
Le ponen hormonas/quimicos 32% 46% 38%1 NSE 4y 5 (44%)
|
Es de mucho cuidado / se descompone 18% 22% 12% Vicencio (67%)
|
No rinde 16% 9% 8%
I
Tiene grasa 11% 3% 4%
|
Es insipida / No tiene sabor 4% 4% 4%
]
Es costoso 10% 3% 1%
|

*No sabe (7%)

P25. ¢Qué desventajas considera usted que tiene la carne de pollo?(ESPONTANEA —MULTIPLE RESPUESTA)




Target Insights
BASE
2017: 2500

DESVENTAJAS DE LAS CARNES (2017)

GENERAL
POLLO

f..'f'.9...ﬁ?..Q?....QiD.QHQSE‘...9.§§.Y.§.Q.t919 ................................................ 397%
Le ponen hormonas / quimicos / 38%
preservativos
NG OrOST A% oo
BS COSIOS0 1%
Nornde 8%
Es de mucho cuidado / se descompone 12%
FACUMENTE
Nosabe i T 18R
Esinsipida/Nofienesabor i 4% i 3% 2P
No cae bien al estémago, de dificil ) ' ' '
DGESTION. oo e e
Contiene bacterias, parésitos S R S 5% o
Contiene mucho &cido Urico i S N AP e
No es un producto saludable, produce ] 4% i ) i

‘enfermedades

P25. ¢Qué desventajas considera usted que tiene la carne de pollo? (ESPONTANEA —MULTIPLE RESPUESTA)



ATRIBUTOS
ASOCIADOS




Target Insights

Marketing Research

ASOCIACIONES CON LA CATEGORIA (TTB)

Escalade 1 a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo
TTB (Cuatro + totalmente de acuerdo)

BASE 2500

Se pude preparar de

diferentes formas
88%

NOTurcl Féc” de prepOrOr -------------------------------------------------------------------------------------------------------- LIGHT MEDIUM HEAVY
9% 87% E?;rp;téidepreporordedlferen’res 85% 87% 21%

Facil de digerir
87%

Rendidora
72%

ldeal para personas que
hacen deporte o

De buen sabor Ideal para personas que hacen

alguna actividad fisic 75% 86% deporte o alguna actividad fisica ;......f??’ ....... 757 ......... ;......?9?‘.’. ...... ;
Rendidora 61% T3 TR

Natural 63% 8% T5%

76% ... BASE 387 i 1433 i 680

Econdmica 83% Saludable

81% 83%
Fresca Nuftritiva

P27A¢De las frases que le voy a leer a continuaciéon me podria indicar qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con que la carne de pollo es...? INDUCIDA, RU



Target Insights

Marketing Research

ASOCIACIONES CON LA CATEGORIA (TTB)

Escalade 1 a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo TIB (Cuatro + totalmente de acuerdo)

CIUDAD Y NSE

CIUDAD

Bogotd Medellin cofEeJ?ero Cali B/manga B/quilla Costa Centro Pasto  V/cencio Cucuta Duitama pAYK] ' 4y5
oo pude prepararde diferentes - 797 837 100%  100%  91% 98% 97% 83% 82% 98%  100% 92%  87% 89%
Facil de preparar 80% 79% 100% 100% 89% 94% 95% 86% 87% 98% 99% 923% 87% 90%
Facil de digerir 80% 80% 98% 99% 86% 97% 96% 81% 85% 99% 95% 86% 86% 89%
De buen sabor 79% 86% 89% 100% 21% 92% 86% 77% 86% 79% 94% 78% 86% 85%
Saludable 70% 98% 90% 98% 85% 85% 84% 82% 86% 67% 87% 72% 82% 85%
Nutritiva 72% 85% 98% 99% 80% 21% 88% 76% 82% 75% 87% 74% 82% 85%
Fresca 72% 83% 93% 96% 92% 79% 84% 74% 76% 72% 89% 71% 81% 78%
Econdmica 63% 74% 92% 97% 77% 87% 21% 67% 81% 78% 75% 71% 77% 73%
Ideal para personas que hacer
deporte o alguna actividad 63% 83% 74% 21% 84% 64% 81% 68% 89% 85% 21% 63% 75% 77%
fisica
Rendidora 67% 75% 84% 95% 68% 53% 59% 60% 77% 79% 68% 72% 72%  71%
Natural 54% 73% 72% 4% 76% 67% 76% 74% 76% 58% 78% 56% 69%  68%
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 1300 1200

P27A¢De las frases que le voy a leer a continuacion me podria indicar qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con que la carne de pollo es...? INDUCIDA, RU



El andlisis agrupa las preguntas
en las que se hace referencia @
la prevencion de hormonas.

F6A. 3Por qué razdn consumen con esta
frecuencia?

P14A. sPor qué razdén no les gusta el
polloe

P20A. zPor qué razén el consumo ha
disminuido@¢

P25. 3Qué desventajas considera usted
que tfiene la carne de polloe

PREVENCION DE
HORMONAS




Target Insights

Marketing Research

. PERFILACION sase

2017: 2500
2015: 2150

Presenta alguna prevencion por las hormonas.
39% Sin embargo, disminuye frente a la medicion

anterior (2015: 52%)

PREVENCION POR CIUDAD

=0=—2105 —e—2017

64%
62%

52%
47%

23% 30%

1%
Bogotd Medellin  Eje cafetero Cali B/manga B/quilla Costa Cenftro Pasto V/cencio Cucuta Duitama




Target Insights

Marketing Research

. PERFILACION sase

2017: 2500
2015: 2150

PREVENCION POR NSE PREVENCION POR EDAD

47% 44% 44%
38%

54% 51%

45% 45% ;
38% 39% 4% 389,

Entre18-25 anos Entre 26-35 anos  Entre 36-45 anos  Entre 46-70 anos
Estratos 2y 3 Estratos 4y 5

2015 m2017 2015 m2017

PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR

37% 42% 35%
) N

44% LIGHT 4% MEDIUM 4% HEAVY

Base 2015 370 1241 539
Base 2017 387 1433 680




POLLO IMPORTADO



Target Insights

Marketing Research

. POLLO IMPORTADO

;Conoce usted o ha oido hablar 49% !Recuerda haber visto pollo
del pollo importado? importado en los puntos de venta
BASE 507 , ,
I 2013 1 2015
Si 1 26% . 50%
74% 77% 827
PUNTOS DE VENTA
(1)
26% 111 &
23% 18% .
B B = &
2013 2015 2017 SUPERMERCADOS
Hipermercados 10%
mSi No Famas, carnicerias 9%
BASE 2500 Plaza de mercado 2%
Oftro 5%
Base 248

P28. éConoce usted o ha oido hablar del pollo importado? (INDUCIDA, UNICA RESPUESTA)
P29. ¢Recuerda haber visto pollo importado en los puntos de venta que usualmente visita? (INDUCIDA, RU)
P30. ¢éEn qué lugares lo ha visto? (INDUCIDA, RM)

85




Target Insights

Marketing Research

. POLLO IMPORTADO
CIUDAD Y NSE

¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado?

: : . Ee o : L : : : o v Estratos Estratos
______ i Bogota | Medelln | cofefero | <O i B/manga; B/quila | Cosla | Cenfro | Paslo | Vicencio | Ctcula | Dulfama gpige 4y5
St iM% i 29% i 25% i 10% i 9% i 22% i _A0% .\  28% i 2% i ! 8% 3% o 10% i 17% i 23%
No | 8% . 7% 3 75k .+ 90% . 9N% ;. 78k . 60% | 72% ., 98% . _92% | L 63% . 90% . 8% i 77k ___
Base i 300 + 200 : 200 i+ 200 i+ 200 i 200 i 200 i 200 i 200 200 i 200 i 200 i 1300 : 1200
¢Recuerda haber visto pollo importado en los puntos de venta que usualmente visita?

i Bogotd i Medellin iEje cofe’reroi Cali iB/mongoi B/quilla i Costa i Centro i Pasto i V/cencio i CuUcuta i Duitama ES;K;T??S Es4’rr§/1’r505
S 6% . 0% i 7% i 8% . Ok . 13% | 24% | 4% | 1% . 4% . 9% . 0% | 8% | 12% _
No | Sk . 19% . 8k L2k - 9% 9% V7R 4% 1R 4% L 29 9% 9% 0 1%
Base | 300 ! 200 200 ! 200 200 ¢ 200 ¢ 200 + 200 : 200 200 \ 200 200 1300 ! 1200
Puntos de venta

! ! ' Ee ! ! ! o ! ! ! PR Estratos = Estratos
________________________________ Bogotaj Medelln | cafetero | N {B/mangai B/quila} Costa | Cenfro | Paslo | V/eenclo [Cucutal Duitama I S
Supermercados | 9% 1 10%_ i 7% i 7% 0% i 13%_ i 21% o 1% i 1% i % 1 7% .+ 03%_ . 7% . 10%___
Hipermercados R S & S L 07 S S Lo 0% 3% 0 0% 2K - L 2% 2% s AR 2%
Famas, carnicerias, avicolas  + 1%+ 1%+ 0% .+ - &+ - i+ 0% 1 3% ' 2% 1 1% 1 % 0 1% - A% 1%
Plozademercado . R S O RO RN N IO S S-S SR S IO S A - S RO N L T O A S . S
Otro R S S S S S S N S S SO H N S S SR A S R
Tiendasde polloconmarca ¢ - &+ - - -4 -0 0% 0 1%L - - [ N S SR
Tiendosde barrioograneros -+ 0% o - i - o -4 - o= A% - - L T O R S S
Tlend_osdedescuen’roobOJoi i i 0% i 0% i . i i i i i i i ) i ) i i i . i ) i . i i
precio . L L L R L S [ L L S FE L FE L
Base } 300 ¢ 200 . 200 i 200 . 200 . 200 i 200 : 200 | 200 200 } 200 ¢ 200 i 1300 i 1200




. RECONOCIMIENTO POLLO IMPORTADO

Entre quienes reportan haber visto pollo importado en los puntos de venta

o
A«‘

g o, Hacomprado para consumir
e 30% i
pollo crudo importado

BASE 248 , ,
N 2013 1 2015
Si 1 23% | 27%
¢ Qué le hace pensar que es importado?
S\
N 46%

2013 20150/
Por su empaque 28% 27% 39%
Est&n congelados 26% 21% 29%
SON GRANDES El color - - 27%
: . Informaron que es 22% 39% 21%

2013 1 2015 pollo importado
L 47% | 38% Base 88 224 248

P32. ¢Ha comprado usted para consumo en su casa pollo crudo importado? (INDUCIDA, RU)




. RAZONES & LUGAR DE

COMPRA - POLLO IMPORTADO

RAZONES
Para probarlo 41%
Es md&s econdmico 28%
Estaba en promocion 14%
|
Presas mds grandes 10%
I
No habia de otro pollo 9%
Es rendidor /%
Es de buena calidad 3°_A>
Es la marca que mds me gusta ]%;
Es resistente para rellenar ]%;
Es el mds vendido 1%)
BASE 73

P32a. ¢Por qué ha comprado este pollo importado? (ESPONTANEA, RM)
P32C. iEn dbénde lo ha comprado?

88

Bogotd (68%)

V/cencio (84%)
Eje cafetero (77%)

1 Costa (28%)

LUGAR DE COMPRA

g

P

oPEN

SUPERMERCADOS

Tiendas de barrio o graneros

Famas, carnicerias

Tiendas de pollo con marca
Superetes, minimercados o pequenos
supermercados

Hipermercados

Base

7%
5%
3%

2%

1%
73

Target Insights

Marketing Research




Target Insights

Marketing Research

. INTENCION DE COMPRA POLLO IMPORTADO

Definitivamente Sl lo
compraria

Definitivamente NO lo Probablemente NO lo Noise silo Probablemente lo

compraria . compraria compraria; compraria

2013 L
ST - 2% %
2015 o
Base 440 m m 21%

2017 02
Base 507 -

_______________________________________________________________________________

RAZONES “NO COMPRA" RAZONES “COMPRA”

No conocen la c.:olidod del producto . 50% Por el precio 39%
TOTAL Es un pollp gue tiene muchas hormonas/quimicos  26% Por probar el producto e
46% 2017 Por la calidad 19% ’
BT MEDIA 2 5 Los pollos colombianos son mejores 17% Por el tamano 25%
BASE: 482 No es fresco 15% Por la calidad 23%
NO SA.BE' 5 Apoyar a las marcas colombianas 12% _

' No es saludable 8% No gonfcen la calidad del 19%

Viene congelado 8% proaucio
Es desagradable 6% Le gusta el sabor 9%

Por el precio 5% . .
Sabor insipido 2% Verifica si es fresco 4%
Base 375 Base 107

P34. ¢Qué tan probable es que usted compre este pollo en su préxima compra? (INDUCIDA, RU)
P35. ¢Por qué razén? (ESPONTANEA, RM)




Target Insights

Marketing Research

. CALIDAD POLLO IMPORTADO

CALIDAD PERCIBIDA
DEL POLLO IMPORTADO

TTB
........... 0
i s | [ 32%) TOTAL
12%  24% TTB MEDIA 2,9
BASE 507
/ \
CALIDAD PRECIO
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO
2013 1 2015 piolv4 2013 2015 IM
El pollo importado es de menor El pollo i tad .
: : 56%  62% 55% pollo importado es mas
calidad que el nacional costoso que el nacional 21%  29%  25%
El pollo importado es igual en El pollo importado es ma
: : 10%  14%  12% P P as
calidad al nacional econdémico que el nacional 30% 28% 29%
El pollo importado es de mayor El pollo importado es igual en
calidad que el nacional 6% 5% 4% costo al nacional 13% 18% 13%
No sabe 28%  19%  29% No sabe 36%  25% 33%
Base 334 440 507

Base 334 440 507

P36. ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado?
P37. ¢Comparando el pollo importado con el nacional diria usted que...?
P38. ¢ Comparando el pollo importado con el nacional diria usted que...?



Target Insights

Marketing Research

. DISPOSICION DE PAGO POLLO NACIONAL

°
.Aﬂ 49% Estaria dispuesto a pagar mas dinero por
e tratarse de un pollo de origen nacional

‘,'S-!j ;,' 31% No Estaria dispuesto a pagar mas dinero por
tratarse de un pollo de origen nacional

BASE 507 éPor qué razon?
*No sabe (16%) ' 2013 ! 2015
Si . 59% | 53% 2013 2015 2017
No | 31% ! 36% Es de buena calidad 33% 63% 57%
NS ' 10% ' 10% Es pollo nacional 22% 35% 40%
Es un producto conocido 14% 28% 31%
Apoyo a la industria
colombiana 13% 14% 23%
Genera confianza 6% 17% 20%
El sabor es mejor 7% 5% 15%
Es mds fresco 12% 15% 14%
No tiene tantas
hormonas/es natural 26% 8% 4%
Es mds saludable 6% 5% 4%
Base 191 233 305

P39. ¢ Estaria dispuesto a pagar mas dinero por tratarse de un pollo de origen nacional? (ESPONTANEA, RU)
P40. ¢ Por qué razén pagaria mas dinero? (ESPONTANEA, RM)



Target Insights

Marketing Research

. PREFERENCIA POLLO NACIONAL vs. IMPORTADO

éPor qué razon prefiere el pollo nacional?

95% 4 5% 4 2015

Es pollo de buena calidad 42% 59%
Es un producto conocido 47% 46%
< N <\ N - Tiene buen sabor 27% 38%
' % E’:or apoyo a la industria 4%, 38%
olombiana
Genera confianza 25% 26%
No lo almacenan por mucho
POLLO L POLLO g tiempo/Es mas fresco 21% 1%
NACIONAL IMPORTADO Ngflene tantas hormonas/Es 9% 8%
mas natural
12013 2015 12013 1 2015 Es economico 7% 7%
| 96% | 98% 1% L 2% Po,rque es saludable/Son pollos 12% 7%
mMAs sanos
1+ NSE2vy 3 (96%) NSE 2y 3 (3%) Es el que consume 10% 5%
Es facil de encontrar en las 59 59
NSE 4y 5 (90%) 1 NSE 4y 5 (9%) tiendas ° °
Los pollos son mdas grandes - 2%
BASE La crianza de los pollos 8% 2%
2013: 334 Base 404 479
2015: 440
2017: 507

P41. ¢Qué pollo prefiere usted, nacional o importado? (INDUCIDA, RU)
P42. ¢Por qué razén (ESPONTANEA, RM)



VALOR AGREGADO /

DERIVADOS



Target Insights

Marketing Research

VALOR AGREGADO - DERIVADOS
ULTIMOS 30 DIAS

De los siguientes productos... cudles ha comprado? Marcas compradas
BASE 1340

. Y/ 4
Ninguno 28% Jenr

i o, o Y : ______________
Salchichasde pollo NECAMEZA ?i‘i%z_____:k _____ 2% 13%Rico
Jamén de pollo s 8% 9% Mac pollo
Salchichén de pollo 17% | 19% L 5% Dan
ol HEAMEA 2% BER
Mortadelade pollo  [IEZIEEA 6% 7% 2% Kokoriko
Nuggets de pollo 2% Campollo
99 P 2% Delichick
Hamburguesas de pollo 2% Bucanero
Apanados de pollo 1??1
. 1% Exito
Adobo/ condimento 1% SUizo
Precocidos de pollo 1% Sin marca
. 1% Friko
MOHPO”O 1% Olimpica
Chorizos de pollo 1% Esperanza
BASE 2150 2500 BASE 1300 BASE 1200 *No recuerda (29%)

No sabe (10%)

P43. ¢En los ultimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA- RM
43A. ¢De qué marcas ha comprado? (RM)



Target Insights

Marketing Research

VALOR AGREGADO - DERIVADOS
ULTIMOS 30 DIAS x CIUDAD

Bogotd Medellin  Eje cafetero Cali B/manga  B/quilla Costa Cenftro Pasto V/cencio Cucuta Duitama
Ninguno 45% 40% 59% 74% 33% 50% 40% 58% 37% 48% 26% 56%
Salchichas de pollo 26% 23% 1% 7% 40% 23% 39% 17% 32% 27% 55% 16%
Jamdn de pollo 26% 16% 22% 9% 18% 1% 9% 21% 31% 35% 31% 12%
Salchichén de pollo 10% 34% 1% 14% 29% 22% 51% 9% 13% 13% 31% 17%
Mortadela de pollo 16% 17% 17% 5% 29% 17% 27% 23% 1% 31% 15% 14%
Nugets de pollo 17% 7% 1% 1% 8% 6% 9% 9% 10% 10% 4% 6%
Doouguesasee gy . : : 2% 1% 1% 4% 6% 7% 7% 7%
Apanados de pollo
para preparar en su 4% 2% - - 3% 1% 1% 3% 3% 2% 6% 3%
hogar
Adobados /
condimentados de 2% 5% - - 1% 1% 1% 1% - - 2% 1%
pollo
Listos para cocinar /
precocidos de pollo 3% - 2% 1% 2% 1% - 3% 2% 1% 3% 1%
Molipollo 1% 4% - 1% - 1% - - - 0% - 2%
Chorizos de pollo - 1% 0% 4% - 2% - - - - - -
Base 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

P43. ¢En los ultimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? RM



Target Insights

Marketing Research

. LUGARES DE COMPRA

2015 2017 cupad o .. NSE____
Bogota Medellin  Eje cafetero Cali B/manga B/quilla Costa Centro Pasto V/cencio Cucuta Duitamo AEHENE

Supermercados 67% 69% 68% 60% 21% 87% 62% 68% 78% 81%  63% 77% 68% 53% 65% 86%
gre(;‘r?e"ré Se barioo 414 23% 13% 40% 9%  14%  35% 3%  40% 13%  15%  17%  26% = 26%  28% 7%
Hipermercados 13% 13% 14% 25% 7% - 5% 8% - 1% 1% 31% 9% 1% 1% 21%
Famas, carnicerias 14% 1% 17% 16% 1% - 2% 3% - - 17% 25% 5% 2% 13% 7%
fiendas de pollo 6% 6% 5% 10% 8% - 2% 7% 2% 3% 3% . 1% 4% 6% 7%
con marca

Superetes,

minimercados o 8% 4% 3% 6% 7% - 14% - 05% A% 19% 6% . . A% 4%
pequenos

supermercados

Oftro - 3% 5% 0,4% 4% - 1% 4% - 1% 1% 7% 2% 6% 3% 2%
Plaza de mercado 1% 2% 3% 0.4% - - 2% - 2% - 5% 3% 5% 2% 2% 2%
Tiendas de

descuento o bajo - 0.1% - 0.2% - - - - - - - 2% - - - -
precio

Base 1092 1340 164 127 77 58 137 97 121 94 124 113 134 94 689 651

P44. ¢En qué lugares los ha comprado? (INDUCIDA, RM)



. RAZONES DE COMPRA

BASE 2015 1092
BASE 2017 1340

Le agrada a toda la familia

Son faciles de preparar

Son de buen sabor

Se pueden hacer diferentes preparaciones
Son econdmicos

Se pueden consumir en cualquier ocasion
Son de buena calidad

Son saludables

Son rendidores

Sirven para acompanar las comidas

Otras razones < a 3%

2015

28%
23%

é

o

30%
26%
%
%
2%

o

5
4

N
~O | O —
IIIAQIAII
_— - TN
W|hH o]
N B B ESES

Sustituyen la carne, son nutritivos, alimento ligero, no son grasosos, productos
confiables, son ricos en proteinas, tienen marca reconocida, contiene vitaminas,

frescos, realizan promociones en sus productos

P45. ¢ Por qué razones ha comprado estos productos? (ESPONTANEA, MULTIPLE RESPUESTA)




Target Insights

Marketing Research

RAZONES DE COMPRA
CIUDAD Y NSE

cipaAo0 ISE_____

Bogotd Medellin Eje cafetero Cali B/manga B/quilla Costa  Centro  Pasto V/cencio CuUcuta Duitama BZAREERCAE
resagradaatodala o5z 33 2% 17% 29% 45% 8% 28%  38% 49% 36%  44%  28% 35%
Son fdciles de preparar  37% 7% 21% 20% 29% 30% 19% 33% 26% 28% 18% 16% 25%  28%
Son de buen sabor 25% 23% 26% 62% 32% 17% 19% 13% 22% 10% 12% 30% 24%  29%
Se pueden hacer en
diferentes 21% 8% 14% 9% 18% 17% 4% 18% 3% 9% 18% 8% 16%  12%
preparaciones
Son econémicos 6% 28% 7% 1% 12% 16% 25% 6% 7% 3% 8% 13% 15% 4%
Se pueden consumir en
cualquier ocasion 4% 4% 6% 19% 12% 20% 8% 20% 12% 5% 1% 5% 8% 7%
Son de buena calidad 4% 4% 4% - 2% 3% 14% 14% 4% 3% 8% 6% 4% 6%
Son saludables 2% 14% 4% - 2% 1% 3% 3% - 1% 3% 4% 4% 5%
Son rendidores - 16% - 4% 1% - - 5% 1% - - 2% 4% 1%
Sirven para acompanar ) )
las comidas 4% 4% 1% 5% 2% 1% 1% 3% 7% 4% 3% 4%
Base 164 127 77 58 137 97 121 94 124 113 134 94 689 651

P45. iPor qué razones ha comprado estos productos? (ESPONTANEA, MULTIPLE RESPUESTA)




. OCASION DE CONSUMO

BASE 1340

DESAYUNO
CENA / COMIDA
ALMUERZO

MEDIA TARDE
MEDIA MANANA / LONCHERA

Otras razones < a 1%
Fines de semana, ocasiones especiales, cualquier momento, después de la cena

PA5A. En qué ocasiones o momentos del dia se consumen estos productos en su hogar?



Target Insights

Marketing Research

BASE 2015 2150
RAZONES DE AGRADO R
2015 2017
Son deliciosos, tiene muy buen sabor 26% 36%
Facil, practico, preparacion répida 23% 26%
|
Nada le gusta, todo le disgusta 26% 15% 1 Eje cafetero
| (50%)
No los consume - 12% 2 caii 37%)
|
Son econdmicos 6% 9%
|
Son productos saludables - 5% * Medellin (22%)
|
Tienen altos componentes nutricionales 7% 5%
|
Son productos que rinden en el hogar - 5% T Medellin (21%)
]
Son productos de calidad - 4%
]

P46. ; Digame por favor todo lo que le gusta de estos productos , todo lo que le agrada, lo que le parece positivo de estos producto. Algo mas? ESPONTANEA
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Target Insights
BASE 2015 2150
BASE 2017 2500

RAZONES DE DESAGRADO

202

Medellin (74%)

Nada le disgusta 37% 44% Bogota (48%)
Traen muchos quimicos, conservantes 27% 21% \'jzfégéi?:f%%)
No son productos saludables 4% 6% 1 Barranquilla
.. (18%)
Se descomponen rapidamente 2% 5%
|
No son deliciosos, sabor agradable 3% 4%
|
Costosos, no son econdmicos - 4% * NSE 2y 3 (5%)
I
No los consume - 4%
|
No sabe 5% 3%
|

P47. Ahora cuénteme por favor todo lo que no le gusta de este tipo de productos, todo lo que le puede desagradar o molestar, lo que le parece negativo de estos productos. Algo mas? ESPONTANEA
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DEMOGRAFICOS




Target Insights

Marketing Research

DATOS DEMOGRAFICOS

INFORMACION GENERAL

BASE 2500
NIVEL SOCIOECONOMICO
Medellin 16% Poblacional
Cali 15%
B/quilla 7% 42% 55,
Culcuta 4% .
Pereira 3% . 17% 49%
B/manga 3% —
Monteria 3% ESTRATO 2 3 4 5
lbagué 3%
Pasto 3%
35% Santa Marta 3%
- V/cencio 3%
Neiva 2% No. de hijos
. o . .
Pobladtnal BOGOTA  PYitama 1% 86A) Tiene hijos
1 29%
2 40%
RANGO DE EDAD j 22?
Entre 18y 25 afos N 13% 5 3%
Entre 26y 35 afios RN 24% 6 1%
Base 2066

Entre 36y 45 afios RN 24%
BASE 2500 Enfre 46y 70 afios NN  38%




Target Insights

Marketing Research

DATOS DEMOGRAFICOS

INFORMACION GENERAL

COMPOSICION FAMILIAR OCUPACION NIVEL EDUCATIVO

Pareja con hijos 45% Ama de casa de tiempo Secundaria completa 37%

Pareja con hijos y pariente(s) en 14% completo / hombre que 46% -

casa permanece en la casa Escuela técnica completa 17%

Madre sin pareja con hijos 12% Trabajador R

Vive con familiares 9% (empleado/independiente) de 32% Universidad complefa 1

: : - tiempo completo

Madre sin pareja con hijos y 7% T bp. g P Secundaria incompleta 1%

pariente(s) en casa rabgjador ) o

Pareja sin hijos 7% (empleado/independiente) de 12% Primaria completa 8%

Vive solo 2% medig fiempo . . . .

Pareja sin hijos y pariente(s) en casa 2% Trabajadory estudiante 3% Universidad incompleta I

Padre sin pareja con hijos y 1% Desgmpleodo temporalmente 2% e

oariente(s) en casa Penspngdo . 2% Escuela técnicaincompleta 4%
Estudiante de fiempo 1% Primaria incompleta 2%
completo )

Postgrado o maestria 1%
Otros 1% incompleta °
ESTADO CIVIL

Casada / Unién Libre 65%

Soltera / Nunca se ha casado 20%

Separada / Divorciada 9%

Viuda 4%

BASE 2500




CONSOLIDADO
REGIONES

Bogotd
Medellin

Eje cafetero
Cali

Bucaramanga
Barranquilla

Costa
Centro
Pasto
V/cencio
Cucuta
Duitama




Target Insights

Marketing Research

[l 14BITOS DE COMPRA - BOGOTA
2017 300
SELECCION TIPO DE CARNE LUGAR DE COMPRA PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL
MAS FRECUENTE POLLO EN LA COMPRA
@ - [39% . . 12%
12015 2017 ' 2015 o5 ¢ | ; 5015
L 56% N’ L 737 AN 1 Y19 r 2Y1o
§ CARNE DE RES | 56% L 73% . R , ' 89% POR PRESAS | 11% ENTERO
FAMAS, CARNICERIAS
W 2015
42% 20]5 Suelto / A granel / Peso 58%  74%
ir-Q-Q-]-5-- \2017/ Supermercados 19% 20% En bandeja 13% ;. 10%
1 POLLO L 25% Tiendas de barrio o 8 En bolsa / Paguetes con 8%  15%
graneros o canfidades predefinidas
Tiendas de pollo con .
é 8% marca 2% 9% Refrlgercdo
1 2015 2017 Plaza de mercado 1% 5% A
CERDO 77 N Hipermercados 3% 4% Congelado
________ Superetes, Medio ambiente
minimercados o 1%
f,‘Q\\\\ pequenos ) ° o R
3) 10% supermercados 24?6]75 08% 21?175 LSS
S W 2017 L1070 L1/l
seceiE ~ COLOR DEL ROSADO AMARILLO
PESCADO '__]_2_%__ POLLO BLANCO

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

BASE 300

HABITOS DE COMPRA - BOGOTA

NSE 3: 100

NSE NSE4y5:100

SELECCION TIPO DE CARNE

Camederes 8% . 3B . 35K .
pPolo . 40% . 47% . 38% | PRESENTACION POLLO
Camedecerdo 6% . 7% . 14% . WSCISERICCIo

Pescado % 12% 13% | Porpresas = 92% . 86% . 84%
No tiene preferencias - 1% - Entero 8% . 4% ] 16%
Base 100 100 100 Base 100 100 100

LUGAR DE COMPRA MAS FRECUENTE W Estratos 4 y 5

fffffffffffffffffffffffffffffffffff WSRO  soeito /A granel . sew  74m 5%

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Supermercodos ,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6% 21% 2% ) Enband€ja 57 7% 25%
Famoas, carnicerfas | 63% . 51% 38% e 19w 22
Tiendas de barrio o En bolsa / Paquetes con cantidades predefinidas ! ° ° e

15% 5% 2% T T T S S
Qraneros Base 100 100 100
Tiendas de pollo con : 3% § 15% | 8%
L S S S | - CONDICIONES DE TEMPERATURA
Plazademercado . 8%k . . 3% 1 2% - COLOR DEL POLLO COMPRADO | COMPRA DEL POLLO
Hipermercados SR/ SO NN OSSN £ — e | Estrato 2 [Estrato 3 Esfratos 4y 5
superetes, ST | Estrato 2 _Esiraio 3 USRI Refrigerado | 68% . 65% . &7%
B T Rosado/blanco ~ 84% 8%  8/%  Congelado . 15% . 18% 23%

ro A - - e e Ny S

B R : Medio
Tiendas de descuento . 1% S - Amarilo - 16% o 15% L 5% ambiente 16% 17% 7%
Base i 100 i 100 i 100 Base - 100 100 100 Base 100 | 100 | 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

. HABITOS DE COMPRA - BOGOTA JasEan

NSE 3: 100
NSE4y5:100

MARCAS COMPRADAS

a(L 49%
Mac Pollo NSE 2017

i 16% 39% | 58% | 46%

wsuw’ DRIVERS DE ELECCION (TTB)

R i 2015
Posibilidad de comprar por presas j =90
Evalbaelcolordelpollo | o2
Lugerdecompra %
Palpa el producto para sentir su textura e

Hueleelpollo s

Mide el grado de congelacion 4:____8_3‘1/"____ Campesino / Criollo / E E
Observa gue el empaque sea afractivo | 36% Amarilo T T om U en
Escoge la mejor promocion L5 VA oo oo ag ] Noresponde = e e
Revisalamarca L %% EENVA s 5\ 547 000 Marca propia D1 - - S R
Escoge el pollo més econdémico Loam Super Pollo - LR
Comprar a domicilio L 15%

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. ¢Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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. TIPO DE CONSUMIDOR - BOGOTA

NSE
BTG ©
9% UGHT 7z 1% sz
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | NSE

iTo’roI 2
Varia con ofras carmnes - 1 39% 27% 36% 55%
Por variar el menu de las f ’2’2’%7’"% ’3}’6’%" 19%
comidas ‘ :
Nole gustamucho 3’ 2% ’3’3%’1’5%":1’ 9%
Le gusta/asu familiale 2’(’)’%’ ’’’’ - 136% 23%
gusta
Esmuy costoso 6% 18% - -
Essaludable | 5% 9% - | 6%
Es mds fécil de preparar - 3% 9% - -
Eseconémico | . 3% 9% - -
Tiene varios modos de 3% - 9% -
preparacion ‘ ‘ ‘ ‘
Porque tiene hormonas - 3% 9% - -
Base 137 (1115

‘ 7%’
B

L 63% MED|UM 52% ' 60% ' 58%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Le gusta/a su familia le
gusta

Porvariarelment delas  17% 10% 18% 26%
comidas ‘ : ‘ ‘

Es saludable 11% 12% 10% 13%
Eseconomico  10% 13% 8% 8%
Es mds facil de preparar - 10%  13% 8% 8%
Tiene varios modos de 7% A% 7% 14%
preparacion
Esmuy nutivo 6% 10% 2% 8%
El sabor es agradable 5% 8% ' 3% 5%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Target Insights

Marketing Research

BASE 300

NSE 2: 100
NSE 3: 100
NSE4y5:100

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NSE

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Total| S84y 5
Le gusta/asu familiale | 46% 51% 38% 53%
gusta AN N S S
Es saludable 24% 122% 21% 37%
Es economlco 23% 127% 21% 20%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Tiene variosmodos de 17% 14% 2]% 19%
preporoaon ‘ ‘

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Por variarelmenU de las | 17% 3% 31% 20%
comidas ‘ ‘

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

El sabor es agradable 14% @ 8% 24% 7%
Eﬁsﬁﬁrﬁrﬁiéiri@ﬁfrﬁ{fiﬁvﬁé:ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ?%ﬁﬁ]ﬁiﬁi%]é%ﬁ:@éﬁ%}:
Base . 93 137 129 i 27

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido
dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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. PREVENCION DE HORMONAS - BOGOTA

Presenta alguna prevencion por las
47(y hormonas. Sin embargo, disminuye
O frente ala medicién anterior
(2015: 59%)

BASE 300

PREVENCION POR EDAD

PREVENCION POR ESTRATO

______ r=——=—"~="=="==77
1
1

' Estratos Estratos

Target Insights

Marketing Research

PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR

_______ 57%
44% 1% 51% 51% 50% \36%
Base 51 81 74 94
1 2015
522 MEDIUM ' 472 HEAVY
Base 2015 25 229 96
Base 2017 37 170 93




Target Insights

Marketing Research

. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - BOGOTA onseun

NSE 3: 100
NSE4y5:100

215 4409 Conoce o ha oido hablar del pollo s
[ (0] e a4y
2% importado 0% . 7% 21%
CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO PRODUCTOS DERIVADOS
IMPORTADO
BASE 38 — | NSE
2015 L2015 ﬁQO‘shm_mm
_23% L 23% Ninguno  49% 45% 50% 42% 42%
289% NSE 42% TSE Salchichasdepollo  40% 26% 22% 29% 26%.
R 2 BTR » BP9 '8 = Jamondepolo 16% . 26%  24%  25% : 33%
e ~ O Nugefsdepolo 8% 17% 13% 19% 20%
7% B0 257 529 Lk Morladeladepollo  24% 16% 1% 21% 17%
Salchichéndepollo 12% 10% 14% 9% 4%
/ \ Hamburguesasdepollo . - 8% 4% 10% 9%
CALIDAD gggggggg fe polloparapreparar - g g 3% 11%
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO Listos para cocinar / precocidos de. g 1q  an | s
| | | polo TR
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 2 | Adl?bodos/condimen’rodosde ) 32% % 2% 2%
El pollo importado es de menos calidad que el nacional | 73% « 52%  60%  29%  61% - b OO ””””””””””””””””
No SObe ,M,QJ!QQIJ,O, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S ] ,%,,,‘,,2,% ,,,,, ],% ,,,,,, ] ,%,,,
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ Base 350 : 300 : 100 : 100 : 100

El pollo importado es de mas calidad que el nacional 3% . 4% - 14% o Siguiente
Base 87 138 10 1 7 | 2] Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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Target Insights

Marketing Research

. HABITOS DE COMPRA - MEDELLIN 2015 150
SELECCION TIPO DE CARNE LUGAR DE COMPRA PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL
MAS FRECUENTE POLLO EN LA COMPRA
@ 12015 52071:/) 110 @ '_2@1_5__0’ 12015 4%‘*
A | 2015 SPE! | 82% p
2\ s
T CARNE DE RES 8% POR PRESAS CNTERG
SUPERMERCADOS

\
N 20% 2015wl
o ' 2017 En bandeja 47% 56%
Fooso s . 5 Famas, carnicerias 7% 23% Suelto / A granel / Peso 13% 29%

§ POLLO L 28% Tiendas de pollo con 7% 19% En bolsa / Paquetes con 399 15%
marca ° © cantidades predefinidas ° °

Superetes, minimercados o 1og  15q

é 1 8% pequenos supermercados Refrigerado

2015 Tiendas de barrio o
el 2017
4 CERDO | 33% . N9 graneros 4% 1% Congelado
Hipermercados 6% 8% Medio ambiente
Plaza de mercado 4% 1%
&) 5% o015 41% 12015 59y
N 1 2015 2017 A i L 22%
= COLORDEL = | 62%  oon L2270
| PR ROSADO
PESCADO - 3% POLLO BLANCO AMARILLO

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

HABITOS DE COMPRA - MEDELLIN NSE 293 100
NSE NSE 4y 5: 100

SELECCION TIPO DE CARNE  PRESENTACION POLLO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Camnederes 2% . 3% ] Porpresas .« 63% . T7%m
pollo 9 . 24 | Entero . 37% 23%
Camnedecerdo 7% . 286 Base 100 100
Pescado 2% 13%
. | 100 ; 100 - FORMA DE COMPRAR EL
: POLLO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Suelto/Agranel = 29% . 27%
, Enbandeja o 583% 9%
| FRECUENTE con cantidades 18% 4%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, predefinidas
Supermercados S 26?57%% ,,,,,,,,,, Base 100 100 3 CONDICIONES DE
Famas, carnicerias : 28% 3 5% :
Tiendas de barrio o graneros 13% ir 3% ~ COLOR DEL POLLO TEMPE%‘:{UPRSL&?MPRA

Tiendas de pollo conmarca . 13% 8% | COMERADO Estratos 2y 3 Estratos 4 y 5

Plaza de mercado L - 5% SUCIEPATHNUCUTEI®  Refigerado  59% . 82%
‘ 42% ‘ 35%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Hipermercados 6% 15% | Rosado/blanco = 42% = 35% Congelado 40% 17%
Superetes, minimercados ~ © 13% . 7% Amarilo . 58% 65%  Medioambiente. 1% 1%
Base 100 100 Base 100 100 Base 100 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué
temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

. HABITOS DE COMPRA - MEDELLIN NSE 293 100

NSE4y5:100

- ) MARCAS COMPRADAS
usus’ DRIVERS DE ELECCION (TTB)
NSE

lugardecompra 84% | 79%
Evaliaelcolordelpollo . & e 80w
Evalla el tamafo de presas 1 9% I R
Hueleelpollo . o™ Cesn | eow
Posibilidad de comprar por presas | 8% Bz o e

. 79% 1 65%
Palpa el producto para sentirsu | %% B oo §--——-
fextura (blando, duro, baboso) 79% | 64%
Escoge el pollo mds econdbmico . ™ SR A —
Escoge lamejor promocion 1 7% BECEVSM L W 2T
Mide el grado de congelacién | 5% STV 4% L A%
Observa que el empaque sea L 68% | 4%
atractvo 0 60% | 62%
Revisalamarca . %% AN 0% | 60%
Comprar a domicilio 45% | 29%

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. ¢Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. TIPO DE CONSUMIDOR - MEDELLIN NSE 2y 31 100

NSE 4y 5: 100

i @ """""" J" @ ©ONSE

NSE — NSE
1 2015 2y34y5 2015 2y34y5 2y34y5
3% LIGHT ‘54z 237 %% MEDIUM 0% 47% 6% 130%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~ NSE NSE
7777777777777777777777777777777777777777777777 Total PARIEEE o Total ATCNERNES
Varia con otras carnes 47%  49%  29% Essaludable . 54%  55% @ 48%
BAr varier al pran e e A N Es mds facil de preparar 2% @ A% @ 44%
Por variar el menu de las | ‘ ot sl oo ot Ao M I S
comidas 3% 32% 34%  varaconotrascames | 29%  27%  36%
Essaludable 2% 20% 29% Esmuynuitivo 27% | 28% « 25%
Eismgisifi(;ci”iqieipreipigrqr 77777777777 2 7]7%7 ”]7?%”73”27%77 ,L,e,g,gsTg,/,qS,!,fgml,“g,l,e,gp,stq, ,,,,,,,,,,, 24% ,,,,, 2,'5%,,,,,2,279,,
Es muy nutritvo 14% 15% 11% EO rvariarelmend de los comidas }%’}?Z’fgz
El sabor es agradable ' 14% 13% ' 16% seconomlco fffffff 2o 2.4 AL 2. Prefiere consumir pollo que otras
fffffffffffff Es bajo en grasa C14% ¢ 14%  13% carnes
Esecondmico 1202 % qenciaiosmodosde T e e T
Le gusta/a su familia le gusta ' 11%  10% ' 18% P C12% 0 10% | 18% Legusta/asvfamiiale gusta. . 10/ | 14% 0. £/ 2
T.g/. ********* a,,,,a,,,g ******** S s S preparacion ] Esecondémico  18%  20%  16%
\ene varios modos de 0% 1% - Elsaboresagradable 1 11% . 8% | 22% Genera mds confianza que las ~  14% @ 32% = -
preparacion S o, Prefiere consumir pollo que ofras | i demds carnes | | |
E b H n ar ' 57 i 47 ' 167 ; 6% 3 6% ; 5% - e s T Y AT L Amer e
gsbaoengrasa 196 4k (167 S b AR Por variar el menu de las comidas | 12% = 20% | 6%
Esmuycostoso 5% . 4% 13% Esbueno para la digestion 6% | 6% 5% Es bueno para la digestion 1 9% . 12% . 6%
Base 74 1 52 | 22 Base . 88 4] 47 Base 38 7 31

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido
dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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. PREVENCION DE HORMONAS - MEDELLIN S

2015: 150
2017: 200
Presenta alguna prevencion por las
‘I 6(y hormonas. Aumenta frente a la
O medicién anterior
BASE 200 (2015: 11%)
PREVENCION POR ESTRATO PREVENCION POR EDAD PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR
"""" [ Estratos | ‘Entre18-25| Entre 26-35 Entre 36-45 | Entre 46-70
________ . afhos ' anos | anos
_______ 16% 13% 15% 16% \26%
25% 1% 22% 13% 12015 - 12015 12015
1% LIGHT 1% MEDIUM ' 1'% HEAVY
Base
01 62 69 19
Base 74 88 38

2017




Target Insights

Marketing Research

. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - MEDELLIN s sase200

i NSE
29% Fonoce o ha oido hablar del pollo e
importado 27% | 39%

_____ S

PRODUCTOS DERIVADOS

CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO

IMPORTADO
BASE 64

T 47% 4% NSE
24y ‘TTB, BTB:

0% ' 14%

Adobados / ; : |
/ \ condimentadosde | 5% | 4% 9%
CALIDAD ‘ i |
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO

Apanados de pollo

—— ~ NSE para preparar en su 2% - 1%
L Total PAEIERNE hogor R SR
El pollo importado es de menos calidad que el nacional | 46%  47%  44% Chorizosde pollo .+ L2 R . S U
Nosabe | 43% 45% 39% Base 200 100 100
El pollo importado es igual en calidad al nacional 7% 5%  14%.

El pollo importado es de mds calidad que el nacional | 3% @ 3% | 3%

Base 44 25 39 Siguiente
Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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Target Insights

Marketing Research

. HABITOS DE COMPRA - EJE CAFETERO

SELECCION TIPO DE CARNE LUGAR DE COMPRA PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL
MAS FRECUENTE POLLO EN LA COMPRA
@ 29% 11 10%
L2015 T 5017 015 —
§ CARNEDERES -4%_ Nt S 12015
0% | 20%_ ENTERO
S SUPERMERCADOS
0 2015
5015 47% 2015 P Suelto / A granel / Peso 21%  74%
r287 07 , Famas, camicerias 10% 10% En bandeja 2% 17%
1POLLO RASY. I Tiendas de pollo con 15% 10% En bolsa / Paquetes con . oo
?orgo e bar cantidades predefinidas ° °
lenaas ae pdarrio o
5% 5%
0 graneros !
é 0 2015 ‘Izgé Plaza de mercado 3% 2% Reingerado
3§ CERDO 9% N Hipermercados 6% 4% Congelado
S w2 Medio ambiente
2 -
s 0 | TeTET |
2 | 8% 2015 179 D0 gy
’ 12015 ©_ 2017 1 35% L 31%.
PEscapo 3% ¥ COLOR DEL ROSADO AMARILLO
POLLO BLANCO

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

BASE 200

HABITOS DE COMPRA - EJE CAFETERO
NSE NSE 4y 5: 100

SELECCION TIPO DE CARNE " PRESENTACION POLLO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Carnederes 30% o 24% ] Porpresas ~ +  90% |  92%
Pollo L 46% . 58% | Enteo 10% @ 8%
Carmmedecerdo 16% 16% Base 100 100
Pescado 8% 8%
ot | 100 | 100 - FORMA DE COMPRAR EL
| POLLO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
LUGAR DE COMPRA MAS Suelfo/Agranel | 76k . 68%
i FRECUENTE Enbandeja N 16% O 19%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, En bolsa / Paquetes | |
‘ con cantidades 8% 13%
predefinidas R S
Base 1 100 1 100 ~ CONDICIONES DE
~ COLOR DEL POLLO TEMPE';‘:TLUPR&LC(?MPRA
| e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Refrigerado 70% ! 72%
Rosado/blanco ¢ 7% . 17% Congelado = 6% 13%
Amarillo . 8% 81% | Medio ambiente  14% . 15%
Base 100 100 Base 100 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

. HABITOS DE COMPRA — EJE CAFETERO o 5020

NSE 4y 5: 100

— MARCAS COMPRADAS
UEES’ DRIVERS DE ELECCION (TTB) NSE .

\ ____________________
________________________________________________ 29% NSE 2017
lugardecompra
Evalbaelcolordelpollo CAMPESINO / CRIOLLO . 29% | 27%
Evalva el famafo de presas
Posibilidad de comprar por presas BSR4 804 &S NSE2017
Mide el grado de congelacién ;
---------------------------------------------- 2015 Y
Palpa el producto para sentir su textura Bucanero 31%% 24% | 31%
{plondo. duro babeso) MacPolo as | ler 1 14m
hee el O R Pimpollo - 4m 15% | 13%
Escoge lamejor promocién Snmarca T T e T g oy
Revisalamarea ... N ---vCe ...k Nosabe | 7% ' 7% 7% | 10%
Escoge el pollomds econdmico KA 32% . 22% Don Pollg R aa om
Observa que el empague sea atractivo Noresponde | .o T A
Compraradomiciio ~ |SA 6% | 8 T RONCE st S S

*Marcas como friko (25%) vy
campollo (17%) reflejaron mayor
participacion en el estudio 2015

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. ¢Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. TIPO DE CONSUMIDOR - EJE CAFETERO o 25020

NSE 4y 5: 100

J s JJ e

| 2015 - A 2015 ] 2y3 4y 5]
% LUGHT G4z % ~51%  MEDIUM 4% 51% % HEAVY 3% 4%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NSE | ~ NSE
Nolegustamucho  142% 41% 98%
Varia con ofras carnes 1 22%  23% | 2%
Es mas facil de preparar 13%  14% -
Por variar el menU de las :
comides N 1% -
Esecon6mico M%: 11%: -
Porque tiene hormonas ~ :102% - 1%
Base L 14 9 5 ‘ ‘ ‘ ‘
Elsaboresagradable | 5% | 4% 7%  Prefiere consumir pollo que ofras i i
Es muy nutritivo 4% 5% | 3% COrﬂ6525%27%]7%
Nolegustamucho 4% | 5% - Esmuynuitvo 24%  28% 9%
Es bueno para la digestion | 4% 4% @ 3%  Vardaconotrascamnes 15% 16% 13%
[ 110 | 57 53 | No le gusta mucho 13%:. 17% 0%
Es bueno parala digestion 1 12%  12%  12%

Genera mas confianza que las
demds carnes

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido
dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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. PREVENCION DE HORMONAS - EJE CAFETERO

Presenta alguna prevencion por las
3" (y hormonas. Aumenta frente a la
0 medicién anterior
BASE200  (2015: 17%)

PREVENCION POR EDAD

PREVENCION POR ESTRATO

______ el

' Estratos T, Estratos

: anos : anos

31% 38% 40%

Base 100 100 Base 18 20 43 119

Target Insights

Marketing Research

PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR

\ 53% 28% \27%
LIGHT MEDIUM HEAVY

Base 14 110 76




Target Insights

Marketing Research

BASE 200

. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - EJE CAFETERO NSE 2y 3: 100

NSE4y5:100

' 2015 Conoce o ha oido hablar del pollo NSE
S 25% ’
ek |mportado 23% | 34%

PRODUCTOS DERIVADOS

CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO

IMPORTADO
BASE 72
. 2015 2015
om [92%) o [ 42% B N
Se—— TTB 1 BTB ’"""Néé ...... | | | |
V Salchichdén de ! ! ! !
2y3 | 4y5 2y3 ! 4y5 pollo ]8% 77777 ] ]% 77777 - 12% 0 10%
L 42% 46% | 30% ; | ! R
2% L A% A0k e Salchichas de 7% % 0 % 7%
/\ pollo S S S
Listos para ! ! i !
CALIDAD cocinar / o % 3 % o
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO precocidos de ° ° °
! !  NSE pollo
seenes | | Nugetsdepollo  © 12% 1% 0% | 4%
OO USUUOUUOO | Base ] 200 100 | 100
El pollo importado es de menos calidad que el nacional: 57% ' 68% : 67%  70%
Nosabe . 32% 8% 8% 7%
El pollo importado esigual en calidad alnacional  10%  17% : 17%  17%

El pollo importado es de mds calidad que el nacional 1% 7% = 8% @ 6% Siquient
Bose 73 072 32 40 iguiente
Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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Target Insights

Marketing Research

2015 200

. HABITOS DE COMPRA — CALI

SELECCION TIPO DE CARNE LUGAR DE COMPRA PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL
MAS FRECUENTE POLLO EN LA COMPRA
&) 44% mne -~ o
2015 ©_ 2017 2015 & A o
£ CARNEDERES . 18% e oPEN | 2015 12015
© o AL 4% POR PRESAS " 36% ENTERO
< SUPERMERCADOS

\ 599 2015 [N
R 0 Suelto / A granel / Peso 93% 89%
1 2015 2017 2015 piow En bandeja 7% 6%

§ POLLO r73% Tiendas de barrio o 1% 15% En bolsa / Paquetes con ) 59
graneros cantidades predefinidas °
Famas, carnicerias - 1% .
é 1% Tiendas de pollo con B Refrigerado
12015 1 2017 marca ’ ngel
CERDO o ¢ Plaza de mercado - 1% o ge Odo. -
Tiendas de descuentoo o Medio ambiente
bajo precio °
A Hipermercados 2% - Nerverm ToN1E
,@ 3% 015 10% 2015 90%
% L2015 Q2017 cotorpeL - ROSADO R AMARILLO
4%
PESCADO | 4%__ POLLO BLANCO

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

BASE 200
NSE 2y 3:100
NSE4y5:100

HABITOS DE COMPRA - CALI
NSE

PRESENTACION POLLO

Porpresas 1 96% | 86%
z Entero . 4B 14%
SELECCION TIPO DE CARNE Base 0 T o
77777777777777777777777777777777777777777777 Estratos 2y 3 Estratos 4y 5
Carnederes 3% . 4% " FORMA DE COMPRAR EL
Pollo 54% . 44% | POLLO
Camedecerdo % A%
Pescado 2% 0% Suelto/Agranel | 93% . 74%
Base 100 100 Enbandeja —— 4% 14%
i En bolsa / Paquetes |
LUGAR DE COMPRA MAS con cantidades 1 3% 12%
i FRECUENTE predefinidas B
777777777777777777777777777777777777777777777 | Estratos 2y 3 Estratos 4y 5 Base 100 100 ‘ CONDICIONES DE
Supermercados 78% ! 96% " TEMPERATURA COMPRA
Famas, camicerias . 1% 1% GoJe) ol [ ol ey 1 DEL POLLO
Tiendas de bario o graneros: ~~ 18% . 2% | COMPRADO
Tiendas de pollo con marca 1% S Refrigerado 89% | 96%
Plozademercado . 1% -] Rosado/blanco . 9% . 18%  cCongelado - . 2%
Tiendas de descuento 1% 1% Amarilo o 91% 87% Medio ambiente . 11% | 2%
Base 100 100 Base 100 100 Base 100 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (

INDUCIDA — RU)

127



Target Insights

Marketing Research

. HABITOS DE COMPRA - CALI NSE 2y 3 100

NSE 4y 5: 100

) MARCAS COMPRADAS
wsus’ DRIVERS DE ELECCION (TTB)

- o015 ‘ NSE 2017
________________________________________________ 2015 6% 2y3  4y5 |
Evalbaeltamano de presas R 1% SIN MARCA 45K 48%
Posibilidad de comprar por presas L0 BV 98% ) 100%
Evalaelcolordelpollo | T NSE 2017
Palpa el producto para sentir su textura 1 620%
(blando, duro, baboso) et - | 2015 40% | 57%
Hueleelpollo. L RV 9% . 79% Bucanero . 36% | 43% 1% | os%
Escoge la mejor promocién A% MacPollo | 14% | 14% S RS
lugardecompra o o BRTVAN 847 | 96% | Nosabe . 1% | 13% - 14% TR .
Escoge el pollo mds econdmico i Campesino/ | oo | og 0% | 7%
Mide el grado de congelacién R Criollo / Amarillot  “%% 7
_Observa que el empaque sea afractivo 1 2% Marcapropia | g 1% 2%
Revisalamarca Lo IV 25% . 22% ] L S S SR

Comprar a domicilio

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. ¢Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

BASE 200

. TIPO DE CONSUMIDOR - CALI

NSE 4y 5: 100

J ‘8% ~ NSE__ JJ @ ~ NSE___ @ I@ ~ NSE___

| 2015 2015 2015
7% LIGHT 9% 2% . 67%  MEDIUM 43% 58% L 27% HEAVY  48% 40%

NSE

Varia con otras carnes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Eseconémico  127% 25%.50%  Esecondémico
Nole gustamucho ' 23% 22% 50%  Essaludable 1 28% | 27%  30% | Essaludable . 26% 23% 45%
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Por variar el menuy de las comidas Prefiere consumir pollo que otras

i carnes

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

Base O I N Prefiere consumir pollo que ofras 2% 2% 2% Es muy nutritvo 1 9% 8% 15%
carmes o °® . f®  “®  Hsaboresagradable 1 8% 8% 8%
Esmuynufivo 2% - . 7%  Porvariarelmenddelascomidas | 8% 7% 9%
Es bueno para la digestion 1% . 4%, Genera mds confianza que las 4% 4% 3%
Base 101 44 57 demdscames A S
Esbojoengrasa | 4% 4% 2%
Esbueno paraladigestion 1 3% 2% 8%
Selorecomendé elmédico | 1%- . 8%
Base 88 47 4]

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido
dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. PREVENCION DE HORMONAS - CALI

Presenta alguna prevencion por las
30(y hormonas. Sin embargo, disminuye
O frente ala medicién anterior
Base200  (2015: 69%)

PREVENCION POR ESTRATO

PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR

PREVENCION POR EDAD

______________________________________________ Fm—mmm e m e ———

Entre18-25 | Entre 26-35 | Entre 36-45 | Entre 46-70
________ afos anos : anos anos

77% 63% 74% 35% 29% \30%
5% 30% 19% 31% 2015 12015 | 2015
' 62% LIGHT | 702 MEDIUM | ¢1%z HEAVY
Base
e 11 98 91
Base 1 101 88

2017




Target Insights

Marketing Research

BASE 200

. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - CALI NSE 2y 3: 100

NSE4y5:100

- 2015 Conoce o ha oido hablar del pollo NSE
R 10% 0 P
' importado % 7%
PRODUCTOS DERIVADOS
CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO | NSE
IMPORTADO | 2015
BASE 17 Ninguno 7% 74% . 76% . 63%
Salchichdn de 17% 14% 13% 16%
o o pollo R S S A
0/) 47/) Jamondepolo - 19% 9% . 7% . 20%
T~ TTB BTB TUUUNsE Salchichas de 8% 7% TR 8%
o/ polo S S N S
0% | 0% 50% ' 33% Mortadela de 8% 0 5%k . 5k 5%
"""" pollo
/ \ Chorizosdepollo -\ 4% | 5%k . -
CALIDAD Nugets de pollo - 1% - - T%
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO Listos para % % 2%
cocinar/ ! ! i !
fffffffff ~ NSE precocidosde | ‘ 1 |
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Total pollo
El pollo importado es de menos calidad que el nacional | 43%  38% | 82% Molipollo - =] 1% 1% -
Nosabe . 5/% 62% 18% Base 200 200 100 100
El pollo importado es igual en calidad al nacionall S - -

El pollo importado es de més calidad que elnacional - - - SEMERIE
Base 17 007 Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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. HABITOS DE COMPRA — BUCARAMANGA

SELECCION TIPO DE CARNE

S

§ CARNE DE RES

«

POLLO

<>

CERDO

A\

PESCADO

28%

2015\, 2017
o S
A%
12015 ° 2017
LN
9%

1 2015 2017
Ta -

1 2015 2017
L 66%

LUGAR DE COMPRA
MAS FRECUENTE

TIENDAS DE BARRIO O GRANEROS

Tiendas de pollo con 9% 21%
marca

Supermercados 7% 21%
Plaza de mercado 28% 13%
Famas, carnicerias 14%  12%
Superetes, minimercados o 20% 7%
pequenos supermercados
Hipermercados 3% 2%

Target Insights
2015 100
2017 200
PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL
POLLO EN LA COMPRA
d 96%
- 2015
. 50% POR PRESAS - 2V~
Suelto / A granel / Peso 73% 73%
En bandeja 5% 18%
En bolsa / Paquetes con
cantidades predefinidas 22% 9%
Refrigerado
Congelado 6%
Medio ambiente
0 2015 D) 2015 )
colorpeL % SI%. Ty 17%
POLLO ROSADO AMARILLO
BLANCO

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

BASE 200

HABITOS DE COMPRA - BUCARAMANGA
NSE NSE 4 y 5: 100

PRESENTACION POLLO
SELECCION TIPO DE CARNE Estratos 2 y 3 Estratos 4y 5

Estratos 2y 3 Estratos 4y 5 Porpresas o 97% 21%

Enteo . 3k . %
100 100
FORMA DE COMPRAR EL
POLLO

| Estratos 2y 3 Estratos 4y 5

78% . 52%

. Enbandeja S 18% & 19%
3 LUGAR DE COMPRA MAS En bolsa / Paquetes | 3
| FRECUENTE con cantidades 4% 28%
777777777777777777777777777777777777777777777 |__Estratos 2y 3 Estratos 4y 5 predeﬁmdqs
Supermercados ¢ 18% . 33% Base i 100 i 100 ~ CONDICIONES DE
Famas, carnicerias ¢ 3% 7R ‘ " TEMPERATURA COMPRA
Tiendas de barrio o graneros | 29% ! 9% - COLOR DEL POLLO DEL POLLO

Tiendas de pollo conmarca 0% . 2% | ML ADO Estratos 2.y 3 Estratos 4 y 5

Plozade mercado 4% N% SDUCUEATANCUTEIE]  Refrigerado | 60% L 59%

Hpermercados 1% . 3% Rosado/blanco . 79% . 90% Congelado 5% 9%
Superetes, minimercados 6% 10% . Amarilo - 21% 10%  Medio ambiente.  35% = 31%
Base 100 100 Base 100 100 Base 100 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

. HABITOS DE COMPRA - BUCARAMANGA o 25020

NSE 4y 5: 100

; MARCAS COMPRADAS
wsuw’ DRIVERS DE ELECCION (TTB)

NSE
................................................ 12015 | 72015 @ 47%
Evaldaeltamano de presas } " 5072 ( MacPollo
Posibilidad de comprar por presas |90 NNV 96% i 97% . T
Evaliaelcolordelpollo . 2015 ¢|N MARCA
lugardecompra T L 2%
Palpa el producto para sentir su textura 1 8506 Campollo !
(olando, duro, baboso) 0 S Sce /2R Pmpolo =
Mide el grado de congelacién I 727 e iy Fiko %
Escoge la mejor promocion L 707 B e S Nosabe %
Hueleelpollo L8 BERESVA e U sg Campesino/Criollo/ | 1%
Observa que el empaqgue sea afractivo | 6% Amarillo e
Revisalamarca RGO 447 40% | 59% PuroPollo .~ o 02%
Escoge el pollo més econdémico 6% 3% | 39% Marcapropiabxito . 0.2%
Comprar a domicilio | 52% 26% | 20%

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. ¢Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights
Marketing Research

BASE 200

NSE 2 y 3: 100

NSE 4y 5: 100

. TIPO DE CONSUMIDOR - BUCARAMANGA

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido

JJ ‘60%}
2015

NSE NSE NSE
. 2015 2y3S4y5 . 2y34y5 . 2015 2y34y5
__i%__ LIGHT __8_%__:_]_5_70_. i‘“7'9'7'“ MEDIUM _5_979_:_615_%_. C 14% HEAVY _34%;.2_(2%_.

———————— L 1770 T
777777777777777777777777777777777777777777777777777777  NSE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Total PRRIENE ;

Varia con ofras carnes 5,7,,3%, ,,7,7%,3,,39%,,

Por variar el menu de las : 4%  Essaludable | 45% @ 48% « 25%
comidas Rl 427 i varia con ofrascames

””””””” 3 Esmas facil de preparar 1 24%  23%  29%
Eseconomico 12% 1% 15% 3 Prefiere consumir pollo que ofras | 22%  23% @ 18%
Esmdsfacilde preparar 8% 11% - f cames
Tiene varios modos de | 8% § 1% o 75!7579@9[9399@39%@ fffffffffffffffffffffff ?;??2?33?
preporocién 1 o o3 lene VOI’IQ,S mMoaos ae (<) (<) (e]
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff ! preparacion L
Essaludable 7% - 22% | Eseconémico 16%  17%  11%
No le gusta mucho 2% - 7% Prefiere consumir pollo que ofras = 3% © 2% « 9%  Esmuynufitvo % 7% 9%
Porque fiene hormonas | 2% - | 7g  cames. . Es bueno para la digestion 5% . 3% 13%
USSR A LS B T L Esbgoengasa 3% . - 12%  Esbojoengrasa 2% - 15%
Base 1 22 . 8 i 14 Base 125 59 | 66 Base 53 33 | 20

dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. PREVENCION DE HORMONAS - BUCARAMANGA

390 Presenta alguna prevencioén por
A) las hormonas. Disminuye frente a

BasE200 |l medicion anterior (2015: 45%)

PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR

PREVENCION POR EDAD

PREVENCION POR ESTRATO

______ r=——="~="="="==77
1
1

i Estratos

Estratos

_________ : anos : anos

84% 48% 38% 37% 38% 42%
2015 \- \

64% 28% 37% 35%

3% LIGHT 4% MEDIUM 33, HEAVY

Base
oo 8 73 19
Base 22 125 53

2017




Target Insights

Marketing Research

BASE 200

. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - BUCARAMANGA NSE 2y 3: 100

2015 Conoce o ha oido hablar del pollo NSE
0. 9% P 293 4y 5]
importado 8% 1 13%

CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO

IMPORTADO
BASE 21
' 2015 ' 2015
ow | 4% 86%) v
CONsE UL BB J  nse
0% 1 14% 100% | 48%
/ \
CALIDAD
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO
fffffffff NSE
El pollo importado es de menos calidad que el nacional | 56% | 64%  37%
Nosabe o 16% 1% 29%
El pollo importado esigual en calidad alnacional @ - = - @ -
El pollo importado es de mds calidad que el nacional 28%  25% | 34%
Base L 21 8 13

NSE4y5:100

PRODUCTOS DERIVADOS

Apanados de pollo 3% 0 2% 6%
para prepararen su | | 3

Listos para cocinar /| 2% 2% 3%
precocidosdepollo © o
Hamburguesas de 2% 2% 1%
pollo
Adobados / 1% 1% 1%
condimentados de | |

pollo
Base 200 100 100

Siguiente
Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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. HABITOS DE COMPRA — BARRANQUILLA

LUGAR DE COMPRA
MAS FRECUENTE

SELECCION TIPO DE CARNE

S

43%

L2015 g 2017 ’ 2015
' 51% ' 51%

§ CARNE DE RES | 51% _
< SUPERMERCADOS

Q
35%
L 2015 2017 Tiendas de barrio o
POLLO L 32% ~’ graneros 28%
Tiendas de pollo con 13%
marca
é 16% Famas, carnicerias 5%
12015 2017 Plaza de mercado -
CERDO 7% N Hipermercados 2%
Superetes,
N minimercados o
@3\“ 6% pequenos 17%
4 —— supermercados
L2015 \20]7 Ofro -

PESCADO | 10%

nd

32%

13%

4%
2%
1%

1%

1%

Target Insights

Marketing Research

BASE 200

PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL
POLLO EN LA COMPRA

40%‘
1 2015

' 83% ENTERO

Suelto / A granel / Peso 26% 80%
En bandeja 26% 7%

En bolsa / Paquetes con
cantidades predefinidas 48% 17%

Refrigerado
Congelado
Medio ambiente

- ||
ol|l®l|N
SRR

2015 o

96%

ROSADO
BLANCO

COLOR DEL AMARILLO

POLLO

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

HABITOS DE COMPRA - BARRANQUILLA NSE 293 100
NSE NSE 4 y 5: 100

SELECCION TIPO DE CARNE " PRESENTACION POLLO

77777777777777777777777777777777777777777777 Estratos 2y 3 Estratos 4y 5 I Csirciios 2 v 3 Estratos 4y 5
Carnederes 2% . Mr ] Porpresas =« 61% . 55%
pPollo 3% . 28 ] Enteo . 3% . 45%
Camnedecerdo 7% ] 15% Base 100 100
Pescado 4% 12%
No tiene preferencias ~ + - 1% - FORMA DE COMPRAR EL
Base i 100 ! 100 | POLLO

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Suelfo/Agranel | 83% L 0%

LUGAR DE COMPRA MAS Enbandeja 7% %
1 FRECUENTE En bolsa / Paquetes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, con cantidades 1% 1%
Supermercados 0% 75% ] predefinidas R N
Famas, carnicerios 56 2%k Base i 100 ? 100 - CONDICIONES DE
Tiendas de barrio o graneros . 8% .k ‘ " TEMPERATURA COMPRA
Tiendasde polloconmarca . 13% 13% ,  COLORDELFOLLO | DEL POLLO
Plazade mercado 2% - i cenltbon Estratos 2 y 3 Estratos 4y 5
Hipermercados 1% 2% Refrigerado | 57% 57%
Superetes, minimercados 1% - Rosado/blanco [ 96% 9%  Congelado  34% . 28%
Ofro A% 2% Amarilo AR 2% Medio ambiente . 9% 15%
Base 100 100 Base 100 100 Base 100 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué
temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

. HABITOS DE COMPRA - BARRANQUILLA o 5020

NSE 4y 5: 100

a

MARCAS COMPRADAS
| 2015 ~ NSE_
| 29% @ 0
________________________________________________ - 45/’ 44% ' 48%
( MacPoll ;" = =« --tRA
Puro Pollo ! 42% 43% | 40%
________________________ No sabe 16% 18% 10%
_________________________________________________________ Campollo i 16% 15% + 19%
_______________________________________________ Sin marca r 8% 8% 9%
---------------------------------------------- Mercapollo 5% 5% 1 3%
---------------------------------------------- No responde 2% 3% -
----------------------------------------------- Friko ] 2% 2% 1%
""""""""""""""""""""""" Bucanero 2% 2% -
Comprar a domicilio PImIOO”O_l% 1%

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. ¢Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. TIPO DE CONSUMIDOR - BARRANQUILLA NSE 2y 3 100

NSE 4y 5: 100

I 08%) I )

NSE NSE
2015 25 = PBEPEE 0 2015
“osz, LIGHT 17% 21% 592 MEDIUM 56% 65% 17% HEAVY 27% 14%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NSE NSE NSE

- _TodPEAAa BT 2y 3 4 v 5 Totol ENEIRNA
Varia con ofras carnes o 72% 87% 89%  vygraconofrascames  61% 59% 69%  Legusta/asufamiiale gusta | 67%  69% @ 47%
Porvariarel menu de las comidas _ 29% _31% 23%  poryqrigr el ment de las comidas. 50% 53% 39% Eseconémico 48% | 47% . 53%
e fone hommons - \4n 1w 1 leguio/asuiamiialegusio 3% 4o% 7% Dsdudadle 2% AO% 647
Essaludable 4% 1% 3% Deconomico 3% 7% 47% OO COMUMIPSIOAREONEE S S
Nolegustamucho | 12% 11% 14% Tiene varios modos de  35% 36% 34%  Tiene variosmodosde | 31%  33%  13%
Elsaboresagradable ~ © 10% 11% 6% Preparacion — preparacion ‘ ‘ ‘

Esmuynufitivo 8% 11%- | Esmas facilde preparar 1 28%  29% 25% bl ariarel mend de las comidas. 31% . 28%  51%
Eseconémico 8% 7% 11%  Essaludable . 28% 30% 18% o nactécide preparar | 27%  28%  18%
Esmds facilde preparar 5% 5% 3% Esmuynutitvo 1% 11% 14%  ygigconofras cames | 20% | 17% | 48%
Eg;seu aroma, por el olor que 4% 5%- ,E!,S,Q,b@i??99?9@9?',,6,,,:,,,,,,,,,,,,,,,,L,,,J,Q%;,,,,6%1,,,1?{%, ’é’é’r&’é’r&’r}ié’s”c’aﬁ%’iaﬁz’dao’éi’ci’s""ﬁ"i’z’%"?”1”1’%”(’1’7%"
P S SRR oooooooe Es bueno para la digestion 4% 4% 4% demdscarnes 3 | 1

Tiene varios modos de 1 L e TS A il St i als st e e
preparacion 1% 6% Esbajoengrasa 4% 4% 2% Esbaoengasa  12% 11% 22%
Prefiere consumir polio que ofras o, g Prefiere consumir pollo que ofras o7 . 5y CElsaboresagradable 1 10% 1% -
cames v cames Es bueno para la digestion 3% 3% -
Base 138 17 21 Base 120 55 @ 65 Base 42 | 28 14

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido
dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. PREVENCION DE HORMONAS - BARRANQUILLA

BASE
2015: 150
2017: 200
55(y Presenta alguna prevencioén por
O |as hormonas. Aumenta frente @
BASE200  |a medicion 2015 (30%)
PREVENCION POR ESTRATO PREVENCION POR EDAD PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR
Entre18-25 ' Entre 26-35 | Enfre 36-45
________ afos anos : anos
25% 50% 29% 54% 64% \33%
64% 62% 57% 48% 2015 — | 2015 £ 2015
- 28% LIGHT | 33z MEDIUM | 222 HEAVY
Base
01 35 83 32
Base 38 120 42

2017




Target Insights

Marketing Research

. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - BARRANQUILLA NS p e o

1 2015 Conoce o ha oido hablar del pollo NSE
Tosn 22% .
-------- importado 23% . 16%

CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO

IMPORTADO
BASE 42
' 2015 2015
e [ 16% 31% 2%
R, TTB BTB ________________
NSE NSE
S S
15% 1 22% . 35% . 8%
/ \
CALIDAD
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO
ffffffffff NSE
El pollo importado es de menos calidad que el nacional | 60% : 58% | 73%
Nosabe o 116% 18% 4%
El pollo importado esigual en calidad alnacional | 24%  24%  23%
El pollo importado es de mas calidad que el nacional
Base 42 24 | 18

NSE4y5:100

PRODUCTOS DERIVADOS

o0 YN
Ninguno 0 50% . 49% . 54%
Salchichasdepollo = 23% = 23% . 19%
Salchichéndepollo  22% . 23% 18%
Mortadelade pollo = 7% . 16%k . 19%
Jaméndepollo 1% . 1% 12%
Nugetsdepollo = 6% = 4% 14%
Chorizos de pollo 2% 2% -
Adobados / i 1% 2% -
condimentados de 3 !
pollo
Hamburguesas de 1% 1% 2%
pollo
Apanados de pollo 1% | 1% | 2%
para prepararen su | ! 3
hogar
Base 200 100 100

Siguiente
Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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. HABITOS DE COMPRA - COSTA

SELECCION TIPO DE CARNE

@ 35%
2015

_______ 2017
§ CARNEDERES . 51%

«

47%
(2015 'q 2017
tPOLLO | 3% \/

D (1%
1 2015 2017

CERDO ' 9% =

N\

A
s 5%
: 2015 2017

PESCADO ' 8% _

LUGAR DE COMPRA
MAS FRECUENTE

SUPERMERCADOS

2015 ploaws
Tiendas de barrio o 4% 40%
graneros
Tiendas de pollo con

16% 2%
marca
Ploza de mercado 2% 2%
Superetes,
m|n|mefcodoso 1% 2%
pequenos
supermercados
Famas, carnicerias 10% 1%

s V' 4

POR PRESAS | 46% _ ENTERO

Target Insights

Marketing Research

BASE 200

PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL

POLLO EN LA COMPRA

63%‘
1 2015

Suelto / A granel / Peso 24% 60%
En bandeja 25% 4%
En bolsa / Paquetes con

cantidades predefinidas 0% | 36%

COLOR DEL

Refrigerado 34%
Congelado
Medio ambiente
T 8% G 20
________ ROSADO AMARILLO
BLANCO

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

BASE 200

HABITOS DE COMPRA - COSTA
NSE NSE 4 y 5: 100

PRESENTACION POLLO

Porpresas ~  38% 34%
SELECCION TIPO DE CARNE Entero . 62% . 66%

77777777777777777777777777777777777777777777 Estratos 2y 3 Estratos 4y 5 Base ! 100 3 100
Camnederes 34% . 3%
Pollo | 48% | 44% - FORMA DE COMPRAR EL
Carmede cerdo 1% o 18% 3 POLLO
Pescado &% . S A
Base i 100 T 10 Suelto /A granel | 67% 2T

‘ Enbandeja S 2% o 12%

En bolsa / Paquetes | 3

~ LUGAR DE COMPRA MAS concantidades | 31% | 60%

i FRECUENTE predefinidas R
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Base 100 100 ~ CONDICIONES DE
Supermercados : 47% ! 78% : " TEMPERATURA COMPRA
Famas, carnicerias 1% ,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,, % i COLOR DEL POLLO j DEL POLLO
Tiendas de barrio o graneros | 48% 4% | COMPRADO
Tiendas de pollo con marca . 2% 5% Refrigerado 3% 42%
Plozademercado . 1% . 5% | Rosado/blanco [ /9% 8% | Congelado | 54% | 53%
Superetes, minimercados 1% 6% . Amarilo o 21% 13% Medio ambiente . 13% | . 4%
Base 100 100 Base 100 100 Base 100 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

BASE 200

. HABITOS DE COMPRA - COSTA

NSE 4y 5: 100

-ﬁ‘f MARCAS COMPRADAS
igl:!' DRIVERS DE ELECCION (TTB)
120015
B ' 35% NSE
Evalvaeltamano de presas ~~ ©*®  BECEy4 0 83% . 80% 0 T 47%
Llvgarde compra ( MacPollo 1% | 69%
Evalbaelcolordelpollo 0 % BEEEA /S i fzb
Huele el pollo ;
------------------------------------------------ : Estratos | Estratos
Mide el grado de congelacion 2015 B N
Palpa el producto para sentir su textura PuroPollo 8%  42%  49% 13%
(blando, duro, baboso) . BEE coloin . - 8% 8% @ 9%
Posibilidad de comprar porpresas . ®®  BEYAE 07 1 Ol Fiko g 37;,"7 ””” % 5%
Escoge la mejor promocién . %% YA oY% . 456 Bucanero . - 3% 4% | 2%
Escoge el pollo mas economico Nosabe ~ 14% 3% 3% 2%
Revisalamarca . . M0 S 0% 54 Snmarca 12% 1% - 6%
Observa que el empague sea atractivo Campollo 6% 1% @ % @ -

Comprar a domicilio

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. ¢Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. TIPO DE CONSUMIDOR - COSTA o 25020

NSE 4y 5: 100

18%
_\ NSE v
Sl 2y34y5 2015

- 22%  LIGHT 19% 16% L 59% MEDIUM 72%:72%

2015 2y34y5

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~ NSE L NSE

S Totad AEN Total

Varia con ofras carnes 46% 47% 42% ~ Variaconofrascames  41% 39% 49%

Por variar el mend de las comidas 36%  36%  34%  Essaludable . 34% 36% 22%

Eseconémico  18% 20% 9%  Esmdsfaciidepreparar  29% 33% 11%

Nolegustamucho 10% 12% 3% gfggovrggsgnmd%de 28% 31% 15%

e (Goldeprparar . TR b acondmics T g i i

Porque fiene hormonas . 4 2. S%. S legusta/asufamiiale gusta | 26% 27% 23%

Esbuenoparaladigesfion 4% 5% . - porvariarel menu de los comidas  24% 24% 24%

,':Q,Q!?TQ/,Q,SHIQ@J!Q,'999?,"9,,,,,,,;,,,279,,3,,,,,‘,,,,,§,,,?%,,, Prefiere consumir pollo que ofras 14% ]57§ 10% ‘ ‘ ‘
Tiene varios modos de 05% - | 3% cornes ,,,,,,,,, ,,,,,,,,,, Prefiere consumir pollo que ofras @ 3% @ - | 12%
preparacion i Nole gustamucho 7% 8% 2% camnes S
Base 36 19 17 Base 142 © 72 70 Base 22 9 13

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido
dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. PREVENCION DE HORMONAS - COSTA

Presenta alguna prevencion por las

37(y hormonas. Sin embargo, disminuye
O frente ala medicién anterior

Base200  (2015: 43%)

PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR

PREVENCION POR EDAD

PREVENCION POR ESTRATO

: anos : anos

37% 49% 17%

\4i% 35% \37%

Base 100 100 Base 39 69 52 40

LIGHT MEDIUM HEAVY

Base 36 142 22




Target Insights

Marketing Research

BASE 200

. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - COSTA NSE 2y 3: 100

NSE4y5:100

| 2015 o, Conoce o ha oido hablar del pollo NS
T 40% tad 2y34y5
saa impor % 50%
portado 387 e PRODUCTOS DERIVADOS
2015 RBIE
CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO I 00
IMPORTADO Salchichéndepollo | 31% | 51% = 54%  41%
BASE 85 Ninguno 4% . 4A0% . 39% . A%
2015 63% 2015 8% Salchichasde pollo  23% 3% . 4% 35%
L 26% 0 L 22% 0 Mortadela de pollo 16% 27% 24% 38%
NSE TTB ~BTB NSE Jaméndepolo  16% . 9% . 6% . 25%
2y3  4y5 Nugetsdepolo 7% . 9% 5% . 25%
C76% 0 25% 3% | 23% Apanados de pollo i i |
para preparar en su - | 1% % @ 2%
/ \ hogar R
CALIDAD Hamburguesas de ) e ) @
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO pollo R L
Adobados /
fffffffff NSE condimentados de - 1% 1% -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2015 pollo
El pollo importado es de menos calidad que el nacional 54% : 50% : 41%  79% Base 200 100 100
Nosabe 20% ' 21%  23% : 13%
El pollo importado esigual en calidad alnacional ~  16%  24% 31% | 5%
El pollo importado es de mds calidad que el nacional ~  10% : 5% @ 5% @ 3% Siguiente
Base 174 | 85 | 37 | 48 Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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Target Insights

Marketing Research

BASE 200

. HABITOS DE COMPRA - CENTRO

LUGAR DE COMPRA PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL
MAS FRECUENTE POLLO EN LA COMPRA

@ (o e

5 N a
CARNE DE RES | 25% st o

SELECCION TIPO DE CARNE

-------- POR PRESAS ENTERO
SUPERMERCADOS
R . 201 s I
50/) 2015 ' 2017 Suelto / A granel / Peso 56% 88%
POLLO 27%175 \20]7/ Plaza de mercado 11%  22% Eg Eggge/JgoqueTes con 10% 2%
"""" Fgmos, COmICG!’IOS 7% 13% cantidades predefinidas 33% 10%
Tiendas de barrio o graneros.  23% 11%
7% Tiendas de ppl!o con marca 3% 6% Refrigerado 55%
015 Superetes, minimercados o 5% 6%
PEYIN ~2°17 pequenos supermercados Congelado
CERDO LT Hipermercados 3% 4% Medio ambiente
Ofro 3% 2% .
\\\\ . 2015 2015
&) 5% g 1% oy 81%
12015 2017 6
1 £U19D COLOR DEL ROSADO AMARILLO
PESCADO :28% ~ POLLO BLANCO

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

BASE 200

HABITOS DE COMPRA - CENTRO
NSE NSE 4 y 5: 100

SELECCION TIPO DE CARNE  PRESENTACION POLLO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Camederes 2% 206 Porpresas . 83% . 84%
Pollo 8% . 8% | Enteo . 17% 16%
Camnedecerdo V4 9% Base 100 100
Pescado % 12%
No tiene preferencias - 1% ~ FORMA DE COMPRAR EL
Base ! 100 | 100 | POLLO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
, Suvelto/Agranel | 90% . 80%
; LUGAR DE COMPRA MAS Enbandeja L 1% L 6%
i FRECUENTE En bolsa / Paquetes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, con cantidades § 8% 15%
Supermercados 3% . 5% predefinidas I
Famas, carnicerias 5% 3% Base i 100 ? 100 "~ CONDICIONES DE
Tiendas de barrio o graneros:  12% . 8%k ‘ ~ TEMPERATURA COMPRA
Tiendas de pollo con marca | 6% i 5% | COLOR DEL POLLO DELUPOLE(?

777777777777777777777777777777777777777777777 27%P3% COMPRADO ESTFOTOS 2y 3 Estratos 4 Y 5

Plozade mercado . 27% . 3% ey
Hipermercados 3 1% 3 13% ESirafos 2y 3 Esfratos 4y 5 Refrigerado . 52% I 64%

Superetes, minimercados 6% 4% Rosado/blanco . 17% . 26% Congelado = 4% . 3%
Ofo % TR Amarilo . 8% . 74% | Medio ambiente . 44% 33%
Base 100 100 Base 100 100 Base 100 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

. HABITOS DE COMPRA — CENTRO o 5020

NSE 4y 5: 100

MARCAS COMPRADAS

i " 33%
_________________________________________________________ SIN MARCA Gal&
Palpa el producto para sentir su textura | 67% 1 73%
(olando, duro, baboso) [ [ MacPolo 21%
Mide el grado de congelacién i 64% 1 9% Campesino / Criollo / Amarillo  18%  20% 5%
Escoge la mejor promocion : 3% 9% Bucanero  10%  10%  10%
Observa que el empaque sea afractivo | . 25% 1 37% PollosGar 6% 7% 2%
Revisalamarca : TR 26% Nosabe 5% 4% 7%
Escoge el pollo m&s econdémico i o 18% 1 16% Noresponde 4% . 4% 4%
Comprar a domicilio : 12% 17% Campollo

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. {Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. TIPO DE CONSUMIDOR - CENTRO o 25020

NSE 4y 5: 100

J U1%) JJ %)

SE NSE NSE
. 2015 2 34y5 . 2015 2y34y5 2y34y5
- 15%  LIGHT  12%: 6% - 56%  MEDIUM 0% 60% 28%33%

Prefiere consumir pollo que otras = 8% = 7% | 10%

Tiene varios modos de 5% | &% 3% carnes | ; :
preparacion ‘ | ‘ S Mot o
S Elsaboresagradable 5% 2% 15%
Es mds fdcil de preparar 4% 3% | 8% Genera mds confianza quelas 4% = 5% @ -
T S S AR demdscarnes ] e
Prefiere consumir pollo que oftras 3 ! Varia con otras carnes 3% - 15%
! 4% ; 3% ; 6% YEIALON DTS CAITIes If—f—ff—f—f—"—‘r—"—fpf—f:r fffffffff --- - o
AL S S S Esbueno paraladigestion 2% - 7%
Base 122 © 61 61 Base 57 26 31

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido
dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. PREVENCION DE HORMONAS - CENTRO

350 Presenta alguna prevencioén por
A) las hormonas.

BASE 200

PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR

PREVENCION POR EDAD

PREVENCION POR ESTRATO

: anos : anos
42% 37%

33%

\43;% 40% \21%

Base 100 100 Base 24 43 42 91

LIGHT MEDIUM HEAVY

Base 21 122 57




Target Insights

Marketing Research

. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - CENTRO s aa 200

NSE4y5:100

2015 50, Conoce o ha oido hablar del pollo NSE
" 15% o 2y34y5
importado 30% . 19%
"""""" PRODUCTOS DERIVADOS
CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO
IMPORTADO
BASE 51
. 2015 L2015
v (13%) [ 56%y
~  NSE TTB BTB NSE
~
14% . 3% 59% | 37% : : : :
""""""""" Nugetsdepollo =~ 9% . 9% = 7% . 15%
/\ Hamburguesas de - 4% 3% 4%
pollo
CALIDAD Apanados de pollo - 3% 0 3% 5%
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO para preparar en su | | | |
. NSE Lol Lo | SR S S SO SO
PIAE 2017 2y3 4y 5 Adobados / ; - 1% 1% 1%
El pollo importado es de menos calidad que el ' 57%  77% 80%  56% condimentados de : : :
nacional pollo e P TS T
Nosabe  20% 13% 10% 27% Base 200 | 200 [ 100 [ 100
El pollo importado es igual en calidad alnacional 1 14%  10%  10% 8%
El pollo importado es de mds calidad que el nacional 7% = 1% = - = 9% Siguiente
Base 35 1 51 31 20 Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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Target Insights

Marketing Research

Bl HABITOS DE COMPRA - PASTO s

SELECCION TIPO DE CARNE LUGAR DE COMPRA PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL

MAS FRECUENTE POLLO EN LA COMPRA
® . (z e J0 &

12015 2017 ooTE — & —_—
r 12015 |opeN | 2015 12015

§ CARNE DE RES | 40% Ve 59% POR PRESAS 4% ENTERO

SUPERMERCADOS

\
\
2015 2017
V)
— 69% c---s 2015 I Suelto / A granel / Peso 15% 42%
1 2015 2017 Famas, carnicerias 19%  26% En bandeja 37% 38%

1 POLLO 33% Tiendas de pollo con marca = 27%  18% En bolsa / Paquetes con 47% 1%
Plaza de mercado 4% 7% cantidades predefinidas ° °
Hipermercados 1% 6%
o .
é 015 11% Tiendas de barrio o graneros 2% 2% Refrigerado 82%
CERDO 3-1-5’-7--- \2017 Superetes, minimercadoso 1o 4o Congelado
SRR pequefios supermercados ° ° Nieele aroler =
Tiendas de descuento o bajo 1% 2
,Q\\\‘ precio °
= o e |
) 3% 05 g9 D 38%
’ 2015 ~2°‘7 COLOR DEL - L0 ROSADO AMARILLO
1%
PESCADO ' !l% . POLLO BLANCO

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

HABITOS DE COMPRA - PASTO NSE 293 100
NSE NSE 4 y 5: 100

SELECCION TIPO DE CARNE " PRESENTACION POLLO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Carnederes 9% 9% Porpresas . % . 61%
pollo 7% . 79% | Entero . 29% 39%
Camedecerdo 13% 3% Base 100 100
Pescadco % 8%
Base ; 100 i 100 ~ FORMA DE COMPRAR EL
| POLLO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
. Suelfo/Agranel = 41% . 43%
~ LUGAR DE COMPRA MAS Enbandeja 40% 29%
‘ FRECUENTE En bolsa / Paquetes |
777777777777777777777777777777777777777777777 con cantidades 19% 28%
supermercados o2 ) predefinidas I
Famas, camicerias 0 032% Sk Base 100 100 "~ CONDICIONES DE

Tiendas de barrio o graneros: 2% . - " TEMPERATURA COMPRA
| " COLOR DEL POLLO i DELUPOLLC(?

Plazademercado 8% 1% | N Esfratos 2y 3 Estratos 4 y 5
Hipermercados . 1% . 28% SUCICPATHNUCUTEI®]  Refigerado - 81% 87%
| i 1% 64% ‘

Superefes, minimercados 4% . 1% | Rosado/blanco = 6l% = 64% Congelado 17% 13%
Tendasdedescuento . 1% & - . Amarilo 3% 3%  Medioambiente. 1% -
Base Base 100 100 Base 100 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué
temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

. HABITOS DE COMPRA - PASTO o 5020

NSE 4y 5: 100

MARCAS COMPRADAS

ma—m

wsuwr DRIVERS DE ELECCION (TTB)

L 12015

Evalda el colordelpollo 92%

Hueleelpollo . 16%

Palpa el producto para sentir su textura i 58%

(blando, duro, baboso) . T

Evalbaeltamano de presas . 82%

Posibilidad de comprar por presas . 61%

Llugardecompra . 60%

Mide el grado de congelacion RCILCN 807 S 76% | 95%  Campesino/Criolo/ . é 6;7’."";;71"]""";; ””””””””” : ’;7’. ””””
Escoge la mejor promocion IR LC 727 9% | 8%  Amarilo oA TR T
Escoge el pollo mds econébmico i 25% BV @ 64% ' 71%  Campolo - 2% 2% -
Observa que el empaque sea afractivo | 40% _49% | 8% _ PuoPolo - 1% 1% 1%
Revisala marca L 42% VM0 9% 0 79% Friko - 10.2% - 2%
Comprar a domicilio 4% 44% | 82%

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. ¢Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. TIPO DE CONSUMIDOR - PASTO o 225020

NSE 4y 5: 100

r L
' 28%  LIGHT 39% 25% . 55% MEDIUM 43% 51%

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 ~ NSE . NSE L NSE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Total ANIER® Total e Total
,F,’gr,}{gr!g(glfm@nggglgsgqmlqus’*mf@%f7”47157917”;’;?{%, Le gusta/arsu familia le gusta | - 43%  43% 42%  Legusta/asyfamiiale gusta . 6% /1% s 6%
Varia con ofras cames 35% 35% 33% Tiene varios modos de 1% | 1% | 21% Essaludable 39% . 44%  23%
Essaludable 16% 18% 5%  Preparacién ° °e. </ Eseconbmico 1 18%:17%  20%
ffffffffffffffffffffffffffff e 2P PR B e Cndmico i 20%  19%  21%  Prefiere consumir pollo que otras | 18% | 11% | 36%
Le gusta/a su familia le gusta D 14% 15% 105 o LSS LD A carnes |
S SRt gy i Es saludable L 15% | 14% | 17% e o
Esmuycostoso 18 14% SR o boresagradable  12%  14% %  lene varios modos de 13% 1% 17%
Esecondmico 8%k TH MK oo s e preparacion S—
Es mds fécil de preparar 7% 7B 5% oo et d 1% 2% &% | Yaidconohicseames. 7R |08 LI
Poraue fene hormmonas g B TAG et Es mds facil de preparar 6% 6% 5%
Porque tiene hormonas 6% 5% 14% ‘ ‘ T T L S AR AR
T.q. ””””” dd ””””” T S g 757mgfsﬂfgg!ggp(gpgrg[”77m7”””%7jl%ﬂ%”1”27%”%7”679”, Genera mas confianza que las 5% | 6% . 3%
Iene varos modos de . 2% 2% 3% varaconofascames . 9% 7% 16%  demdscames
LS SN S S Por variar el menu de las comidas: 9% . 7% | 14% J?grfygngr@lfmgnggglgsmcgmlfdgs’mJ%mi”77—7”7717”5%"7
Nolegustamucho = 2% 2%- Esmuynutitivo . 6% 7% 2%  Esaboresagradable 1% - 3%
Base 64 40 24 Base - 93 42 51 Base 43 18 25

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido
dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. PREVENCION DE HORMONAS - PASTO

Presenta alguna prevencion por las

60(y hormonas. Sin embargo, disminuye
O frente ala medicién anterior

BASE200  (2015: 89%)

PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR

PREVENCION POR EDAD

PREVENCION POR ESTRATO

________ : anos : anos : anos

62% 93% \ 55% 58% \75%
49% 54% 62% 69% : _2_0_]_5_ :r_2_0_'|_5__ | _2_0_ _5_
"86% LIGHT 922 MEDIUM 762 HEAVY
Base
2015 48 112 40
Base 64 93 43

2017




. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - PASTO

- 2015 Conoce o ha oido hablar del pollo _NSE
Mol 2% ?
importado 2% | 1%

CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO

IMPORTADO
BASE 3

0% 46%

NSE TTB BTB NSE
\/
0% . 0% 4% 37%

/ \
CALIDAD
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO

ffffffffff NSE
El pollo importado es de menos calidad que el nacional | 92% 100% -
Nosabe .8 - 100%
El pollo importado es igual en calidad alnacional - @ - SR
El pollo importado es de mas calidad que el nacional - R
Base 3 2 1

Target Insights

Marketing Research
BASE 200

NSE 2y 3:100
NSE4y5:100

PRODUCTOS DERIVADOS

Salchichdén de pollo 13% 14% 7%
Mortadela de pollo 8% 11% 13% 5%
Nugetsdepollo % 0% 7% 2%
Hamburguesas de

pollo [ o o e
Apanados de pollo | | | 1

para prepararen su - 3 3% 3 3% 3 3%
hogar RSSO RSSO WU B
Listos para cocinar / | |

precocidos de pollo | _ - % 4%
Base 200 200 | 100 | 100

Siguiente
Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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Target Insights

Marketing Research

[l HABITOS DE COMPRA - VILLAVICENCIO
2017 200
SELECCION TIPO DE CARNE LUGAR DE COMPRA PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL
MAS FRECUENTE POLLO EN LA COMPRA
? 015 - 2015 @ 7%
@ 2015 4231f’ (2015 - 2015 d @ i
S L 44% RN AV T | 2015 2015
. 66% V ........ NREI7) AV 1 2019 Mg
§ CARNE DE RES | 66% _ FAMAS, . 82% POR PRESAS ._18% _ ENTERO
Q CARNICERIAS SUPERMERCADOS
"
42% 2015 2017 |
— 2015 2017
REOEN Q2017 ’ Tiendas de barrio o graneros  10%  26% suelto / A granel / Peso 99%  87%
1 POLLO A% Tiendas de pollo con marca  12% 1% En bandeja _ 9%
Plaza de mercado 8% 2% En bolsa / Paquetes con 19 4%
Hipermercados 4% 5% canfidades predefinidas ° °
é R 9% Superetes, minimercados o 1% 59
1 2015 en pequefos supermercados ° ° Refrigerado
CERDO L 18% Tiendas de descuento o
b0 precio - 1% Cong.;elodo.
;\,Q\\\‘ Medio ambiente 5%
‘ 2015 2017 12015 2015
PESCADO | 9% ™ COLORDEL [y7q | 99% g3y 49%
ROSADO AMARILLO

) N
P1. ¢Cuando va a realizar la compra de carnes. {cudl es su primera opcion? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor %cuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

BASE 200

HABITOS DE COMPRA - VILLAVICENCIO NSE 2y 3: 100
NSE NSE 4 y 5: 100

SELECCION TIPO DE CARNE " PRESENTACION POLLO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Carnederes 2% 3B Porpresas 9% . 83%
polo 3% . 3%k Entero 5% . 17%
Carmnedecerdo % 18% Base 100 100
Pescado % 12%
ot | 100 | 100 - FORMA DE COMPRAR EL
| POLLO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
LUGAR DE COMPRA MAS Suelfo/Agranel | 87% L 8%
i FRECUENTE Enbandeja o 9% S 8%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, En bolsa / Paquetes | |
! con cantidades 3% 7%
predefinidas R S
Base 1 100 1 100 ~ CONDICIONES DE
COLOR DEL POLLO TEMPE'E‘:TLUPR&LC(?MPRA

COMPRADO Esiratos 2 v 3 Estratos 4y 5

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SUCUEPATHNCURERE]  Refigerado | 83% = 84%

Rosado/blanco . 56% 52% Congelado 11% 12%
Amarilo 1 44% 8% Medio ambiente 6% | 4%
Base 100 100 Base 100 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

. HABITOS DE COMPRA - VILLAVICENCIO NSE 2y 31 100

NSE 4y 5: 100

ussw’ DRIVERS DE ELECCION (TTB) MARCAS COMPRADAS

ARIMNND, S0, PUDOSY) Estrafos Estraftos
Lugardecompra ] 2y3  4y5
Evalba el tamafo depresas ! |
Hueleelpollo :

Escoge el pollo mds econdémico ! 58% | 35%

Escoge la mejor promocion ; 5% 44%

Mide el grado de congelacion | % 5% LACLLC L —. )

Observa que el empaque sea afractivo | a5 0% Campollo

Revisalamarca . 19% e 3% T e T T T e
Comprar a domicilio : 9% | 21%

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. ¢Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. TIPO DE CONSUMIDOR - VILLAVICENCIO NSE 2y 3 100

NSE 4y 5: 100

I %) LA .

NSE NSE o NSE
2015 2y34y5 L2005 2y34y5 : 2y3 4y 5
0 24%  LIGHT ¢% 1% L 47% MEDIUM 3% 60% . 28% HEAVY 41% 29%
. NSE __NSE
Total [PANERES

Varia con otras carnes 85% 81%  92% ‘ |
Porque tiene hormonas 39% | 56% - Tiene varios modos de 39%  43%  19%
E ”””””””” ’r ”””””””””””””””””””” 2 67377 ”””””” preparacion ‘ ‘ ‘

s muy costoso A 6. - Eseconbmico  28%  26%  11%
777777777 yeostoso o ek e T Es economico 27% | 28%  25%
Es mds facil de preparar 15% ' 19% @ 8% Essaludable 29% ' 24% | 15%
Es la frecuencia conla quelo 13% | 19% : ' | ‘ | Esbueno paraladigestion | 22%  26% . 3%
preparan en el hogar TR Prefiere consumir polio que ofras —yq oz 75 Porvariarelmenu de los comidas 22%  24% 9%
Pk vetrier el raemr e [ TS B P s e Es ma&s facil de preparar 22%  24% 13%
f’,‘?ﬁYF?T!‘?L?',YT,‘?Y?H,9'9'95,E?TT‘,'F?'??}T,?%ﬁ,;,,,:,,,,‘,??%,, ES?UYHUT”T'Vold,T”r2?~§;’ —————— 107 Elsoboresogrodoble13%14%8%
Le gusta/a su familia le gusta 3% - 8% £5DUeNO paraia cigestion. 1 0% . 4% L 1Y% prefiere consumir pollo que ofras - 13% | 12% | 19%
e I A S Elsaboresagradable 4% 2% 9% _omes IS
No le gusta mucho % - Bk Porquetienehormonas | 2% 2% 3% Ll
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” s bajo en grasa A b | -

El sabor es agradable 3% - 8% ,E,S,mQY,,C,QSTQ,SQ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1% T 6% spPaoen g ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff ~  Esbdjoengrasa 1% . - 2%  FEsmuynuifivo 7% 8% -
Base 16 6 10 Base 112 | 52 60 Base 72 42 30

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido
dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. PREVENCION DE HORMONAS - VILLAVICENCIO

Presenta alguna prevencion por las

5 7(y hormonas. Sin embargo, disminuye
O frente ala medicién anterior

BASE 200 (2015: 89%)

PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR

PREVENCIéN POR EDAD

PREVENCIéN POR ESTRATO

_________ : anos : anos
77% 82% 51% \61%
= 43% 44% 8% 2015 \- ' 2015 2015
' 84% LIGHT | 73z MEDIUM ' ¢7%2 HEAVY
Base
o1s 45 97 58
Base 16 112 72




Target Insights

Marketing Research

BASE 200

. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - VILLAVICENCIO NSE 2y 3: 100

NSE4y5:100

T , NSE
T 8% Fonoce o ha oido hablar del pollo
e importado 7% 1 10%
PRODUCTOS DERIVADOS

CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO

IMPORTADO
BASE 17

................ 34% 12%

NSE NSE
2y3  4y5 JB/ QBTB 2y3  4y5
- 38% 1 22% C13% 0 1%
/ \ f : : |
CALIDAD Apanados de pollo 2% 1% 8%
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO ﬁgg%?reporore” U - ‘ ‘ ‘
fffffffff NSE Listos para cocinar/: 1% . - 5%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Total EREERE precocidosdepolo: ~ ~ .
El pollo importado es de menos calidad gue el nacional | 65%  66%  61%. Base 200 @ 200 @ 100 : 100
Nosabe . 21% 23% 15%
El pollo importado esigual en calidad alnacional 1 11%  11% | 9%

El pollo importado es de més calidad que el nacional 4% = - 15%
Base 17 8 9 Siguiente
Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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. HABITOS DE COMPRA - CUCUTA

SELECCION TIPO DE CARNE

S

1 CARNE DE RES

«

§ POLLO

<>

CERDO

A\

PESCADO

L 57T%
12015 \ 2017
. 45%

28%

2015 Q2017
L 46%

2015 9%
B e
9%

1 2015 2017
Ten

LUGAR DE COMPRA
MAS FRECUENTE

no

2015
L 44%
SUPERMERCADOS

Tiendas de barrio o % 1%
graneros
Plaza de mercado 8% 10%
Hipermercados - 8%
Famas, carnicerias 18% 5%
Tiendas de pollo con 12% 3%
marca
Superetes, minimercados
0 pequenos 8% 1%
supermercados
Otro 3% 2%

Target Insights

Marketing Research

2015 100
2017 200

PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL
POLLO EN LA COMPRA

Suelto / A granel / Peso
En bandeja

En bolsa / Paquetes con
cantfidades predefinidas

2015 2017
71%  87%
15% 5%
14% 9%

Refrigerado
Congelado
Medio ambiente

12015

ECA L
COORIE ROSADO

BLANCO

18%

2015 gq0p

AMARILLO

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

BASE 200

HABITOS DE COMPRA - CUCUTA
NSE NSE 4y 5: 100

PRESENTACION POLLO

SELECCION TIPO DE CARNE
Esfratos 2y 3 Estratos 4 y 5 |
stratos 2y 8 Estratos 4y i 78% i 77%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Enfero  22% 2%
Base 100 100
- FORMA DE COMPRAR EL
i POLLO
77777777777777777777777777777777 | Estratos 2y 3 Estratos 4y 5
. Svelto/Agranel = 86% . 8%
LUGAR DE COMPRA MAS Enbondej 7777777777777777 777777777 5% 77777777 3 % 77777777
| AL En bolsa / Paquetes |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, : Estratos 2y 3 ; Estratos 4y 5 con cantidades 9% 8%
| | predefinidas R S
Base : 100 3 100 § CONDICIONES DE
- TEMPERATURA COMPRA

COMPRADO Es’rro’ros 2y 3 Estratos 4y 5

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SUCUTPATHNCUSERE]  Refrigerado | 7A% 75%
C39% 0 A% conaclade e T e

Rosado/blanco = 39% . 4l% Congelado @ 8% . %
Amarilo 61% 58% Medio ambiente . 18% | 18%
Base 100 100 Base 100 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

BASE 200

. HABITOS DE COMPRA - CUCUTA

NSE 4y 5: 100

sem

ususw’ DRIVERS DE ELECCION (TTB) e
S 12015
Evalbaelcolordelpollo L 97T% |
Lugar de compra L 92% BEFVA 90% | 98% MARCAS COMPRADAS
Posibilidad de comprar por presas | 88% MNULA  90% | 93%
Evallaeltamafodepresas | 94% UUUNSE
Mide el grado de congelacion 1 35% BERISA  75% 1 81% 2015 0
Hueleelpollo | 64% 7% 5% ean SINMARCA % | 62%
Palpa el producto para sentir su textura 429 N
(blando, duro, baboso) R Lol (o [} ES fraitos 2 8 Esfrafos 4 v 5
Escoge la mejor promocion  37% YA 35% 1 33% ! MacPollo 1% 14% . 25%
Revisa la marca 1:___3_(_)%) _______________________ Pimpollo ~ 12% 13% . 9%
Escoge el pollo més econémico L 25% WEMRER 207 | on NS e
‘Observa que el empaque sea afractivo | 14% WEEEVVA 157 | 7%
Comprar a domicilio 3% 1% | 9%

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. ¢Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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BASE 200

. TIPO DE CONSUMIDOR - CUCUTA

NSE 4y 5: 100
i \13% ~ NSE_ Jd' \65‘79 ~ NSE___
| 2015

NSE
| 2015 234y 5 2015 2015
132 LIGHT  14% 10% " ¢4z MEDIUM  65% ¢5% - 23%  HEAVY 21%:25%
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 NSE T NSE - KNsE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Total S c=tt=1} 2 3 <y 5 | Total
Varia conotras carnes . 55% . 57%  42%  Varaconofrascamnes . 40%  35% 57%  Essaludable . 49% 52%  35%
Essaludable 29%  29% 33%  Legusta/asufamiliale gusta . 37% 42% 2% e gusta/asufamiliale gusta | 46%  43%  55%
Esmuycostfoso 18% 21% - | Essaludable 29%  31% . 22%  Esecondémico 35%  43% @ 6%
Esmds facilde preparar 12% 14% - | Esecondmico 24%  28% 8%  Esmgsfacilde preparar 2%  33% 3%
Por variar el mend de las comidas. 12%  14% . - | Esmas facilde preparar 1 19%  20%  16% g con ofras cames 0% | 4% 16%
Nolegustamucho . 12% 7% 42%  Porvariarelmenudelascomidas 19% @ 20%  13% o g0 oncimirpollo que ofras | oo | .
Selorecomenddelmédico 6% 7% . - .. cames 9% 19% 19%
Le gusta/asu familiale gusta = 6% 7% . - Tiene varios modos de B R ) B S A
Tiene varios modos de 1 preporomon ,,,,,,,,, o . ‘ene VOFIQ’S modos de 16% ]9%§ 6%
P4 % TR - El sabor es agradable 7% 8% | 5% preparacion L
R O e T T SR Es muy nutritivo 12% | 14% | 3%
Porque tiene hormonas 2% . - | 17% Prefiere consumir pollo que otras | 7% 8% | 4% N AP I L oy
Eseconébmico 1% - 8%  carnes | § | Nolegustamucho 1 10% | 10% | 13%
Elsaboresagradable 1% . - 8%  Nolegustamucho ] 7% 6% 9%  Porvariarelmend delascomidas. 8% | 10% 3%
Esbueno parala digestion 1% | - 8%  Esmuy nutitivo 6% 3% 16% Esbdoengasa | 5% 5% 6%
Base 26 14 12 Porque tiene hormonas 2% | 3% @ - | Esbueno parala digestion 4% 5% -
Base 112 52 . 60  Base 52 21 @ 3]

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido
dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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. PREVENCION DE HORMONAS - CUCUTA

Presenta alguna prevencion por

45% las hormonas. Se mantiene

frente a la medicion 2015 (45%)
BASE 200

PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR

PREVENCION POR ESTRATO PREVENCION POR EDAD

Estratos

: anos

40% 56% 28% 52% 44% 41%
70% 53% 40% 39% 2015 — 2015 2015
' 70%  LIGHT '@ 4% MEDIUM ' 34% HEAVY
Base
ols 10 68 22
Base 26 122 52




Target Insights

Marketing Research

. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - CUCUTA o SSE0

NSE4y5:100

. — ’ NSE
%%175 379% Fonoce Z ha oido hablar del pollo
““““ importado R PRODUCTOS DERIVADOS
CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO
IMPORTADO
BASE 76
. 2015 | 2015

[_]_7_%__ 1 2% 46% E::2:5:%: _________
~ NSE TTB BTB NSE
< Gy

15% 1 3% __44% | 50% i | |
Apanados de pollo | 6% 7% 3%
/\ para prepararen su | ! 1
CALIDAD hogar A S A
Nugets de pollo 1 4% 1 4% 3 7%
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO e B R s BT
istos para cocinar/ | 3% | 3% | 1%
NSE precocidosdepolo . .

,,,,,,,,,

I = 1e1] 2 v 3 4 v 5] Adobados / % 2% 2%
condimentados de : !

Nosabe 9% 8% 10% pollo

El pollo importado es igual en calidad alnacional  14%  16% 4% ECHE ;200 ;100 100

El pollo importado es de mds calidad que el nacional 6%« 5% 8% Siguiente
Base 76 37 1 39 Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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. HABITOS DE COMPRA -

SELECCION TIPO DE CARNE

@ [ 35%
1 2015

_______ 2017
BCARNEDERES | 61%

«

39%
2015, 2017
1 POLLO o S

@ (10%
1 2015 2017

CERDO | 10% N

A
&) 16%
: 2015 2017

PESCADO | 8% |

Target Insights

Marketing Research

2015 200

DUITAMA o

LUGAR DE COMPRA PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL
MAS FRECUENTE POLLO EN LA COMPRA
_
1 2015
' 16%

TIENDAS DE POLLO

CON MARCA
2015 RN Suelto / A granel / Peso 17% 2%
Supermercados 35%  33% En bandeja 75% 83%
Tiendas de barrio o En bolsa / Paquetes con 8% 15%
graneros 6%  24% cantfidades predefinidas
Famas, carnicerias 1% 6% Refrigerado
Hipermercados - 1%
O ] ];, Congelado
Medio ambiente YA

1 2015 66% ' —2—(—)—]—05— - 34%

COLOR DEL ........

POLLO ROSADO AMARILLO

BLANCO

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué

temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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Target Insights

Marketing Research

HABITOS DE COMPRA - DUITAMA NSE 293 100
NSE NSE 4y 5: 100

PRESENTACION POLLO
Esiratos 2 v 3 Estratos 4y 5

SELECCION TIPO DE CARNE Porpresas 1 84% . 70%
77777777777777777777777777777777777777777777 Estratos 2y 3 Estratos 4y &5 Entero 0 16% i 30%
Camederes % 2% Base 100 100
Pollo | 41% : 32% ‘
Camedecerdo  10% . 12% BicLlal e LS
Pescado 11% 35% | e/l
e T T e
Suelto/Agranel @ 1% S 5%
- Enbandeja 8% 75
‘ LUGAR DE COMPRA MAS En bolsa / Paquetes |
| FRECUENTE con cantidades 14% 20%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, oredefinidas 1 1
Supermercados L 3];>k423;> ,,,,,,,,,, Base 100 100 3 CONDICIONES DE
Famas, carnicerias : 7% ! A :
Tiendas de barrio o graneros 28% f 6% ~ COLOR DEL POLLO TEMPE%‘:{UPRSL&?MPRA

Tiendas de pollo conmarca | 2% 4% | ML ADO Estratos 2.y 3 Estratos 4 y 5

Hpermercados 1% . 1% SCICPATINICICER®E  refigerado | 49% | 50%

Superetes, minimercados - S 1% Rosado/blanco = 65%  68% | Congelado  45% M4%
Ofro 1% 1% Amarilo 3% 32% _ Medioambiente 6% . 5%
Base 100 100 Base 100 100 Base 100 100

P1. éCudndo va a realizar la compra de carnes. écudl es su primera opcién? (ESPONTANEA — RU) / P4. En cudl de los siguiente lugares diria usted que compra pollo con mayor frecuencia. (INDUCIDA — RU) / P8. ¢Usted
habitualmente compra el pollo entero o por presas? / P10. ¢Como compra usted el pollo habitualmente? / P10A. {Hablando especificamente del color del pollo crudo, digame por favor que color prefiere?/ P11. ¢Bajo qué
temperatura compra el pollo habitualmente? (INDUCIDA — RU)
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. HABITOS DE COMPRA - DUITAMA o 5020

NSE 4y 5: 100

MARCAS COMPRADAS

Puro Pollo

Comprar a domicilio

w
I
I

P6. De los siguientes comportamientos que puede tener una persona al momento de la compra, con qué frecuencia usted...?
P19. ¢Qué marca o marcas compra? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. TIPO DE CONSUMIDOR - DUITAMA o 25020

NSE 4y 5: 100

NSE

2015 2v3 4y 5 L---?.Ql? _____ 234y 5 2015 . BE

2% LIGHT 17% 19% C43% MEDIUM 0% _44%_. L 17% HEAVY _23%'_1_2%.

NSE COONSE - NSE

Total 2y3 4y 5 | T 919',‘ 4 Y 5 | Total PARNENE
Varia con ofras carnes | 34% 24%  71% ,F,’9r,,V,Qr!qr?,',m@!,99'93,,9901@9&,,49%,,;,@5%,,5,,4279,, Le gusta/asu familiale gusta 3 Z%,,r,?f?% ,,,,, 24%
Por variar el ment de las comidas. 20%  24% 8% Le gusta/asu familiale gusta 26%  28% 16%  Essaludable 25% | 22%  43%
MR S S Eseconémico 1 19% 22% 11%  Eseconémico 22%  21% 29%
,'T?QH?T,C,’,/?,Sfj,,f?@',“?,'?99?@,,,,,,,i,,,],%,,,i,,,,‘,,,,,ﬁ,,,‘,‘%ﬁ,,, Variaconotrascarnes  10%  10%  11%  Tiene varios modos de 10% | 9% | 14%
Essaludable - 20% [ 24% . 8%  Essaludable 8% 7%  15%  preparacion o _—
Es mas facil de preparar 5% 6% | - Tiene varios modos de 4% 3% 9% Variaconofrascames 1 5% @ 4% | 10%
Nolegusiamucho | 10% 12% 4%  Preparacion Prefiere consumir pollo que ofras 4%~ 4% 5%
Eseconomico 9% 1% - Esmds fécilde preparar | 4% 3% 5% Comes
P s - e e Nolegustamucho 3% 3% 2%  Esmuycostoso 4% 4% 5%
DIERe 22 %P Esmuycostso 3% 3% - Esmasfcidepreparar 1% - 5B
Porquefienehormonas 1% - 4% Esaboresagradable 1% 2% - Porvoriarelmenddeloscomidas 1% - 5%
Base 28 17 11 Base 128 © 60 68 Base 44 23 21

F6 ¢ Cuantas veces por semana consumen pollo en su casa pero que haya sido preparado en la misma? Si por ejemplo en su casa consumieron pollo el dia lunes al almuerzo y a la comida cuéntelo por favor como si hubieran comido
dos veces (ESPONTANEA, RU) / F6A. éPor qué razdn consumen con esta frecuencia? (ESPONTANEA — RM)
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Target Insights

Marketing Research

. PREVENCION DE HORMONAS - DUITAMA

Presenta alguna prevencion por las

62(y hormonas. Sin embargo, disminuye
O frente ala medicién anterior

Base200  (2015: 68%)

PREVENCION POR TIPO DE CONSUMIDOR

PREVENCION POR EDAD

______________________________________________ P

PREVENCION POR ESTRATO

Entre18-25 | Enfre 26-35 | Entre 36-45 ' Entre 46-70
_________ : anos : anos anos

62% 73% 63% \51%
84% 55% 61% 53% 1 2015 \ 1 2015 ' 2015
' 74%_LIGHT ' 63% MEDIUM | 5% HEAVY
Base
2015 48 119 33
Base 28 128 44




Target Insights

Marketing Research

. POLLO IMPORTADO Y DERIVADOS - DUITAMA s sase200

| 2015 Conoce o ha oido hablar del pollo NS
e (10%) | .
' importado 0% 9%
PRODUCTOS DERIVADOS
CALIDAD PERCIBIDA DEL POLLO
IMPORTADO
BASE 21
________________ 14% 1%y
NSE TTB BTB NSE
~
12% L 25% _ 74% | 50%
/ \ Apanados de pollo ! ! ;
para prepararen su- | - 3% 2% | 6%
CALIDAD hogar
POLLO NACIONAL VS. IMPORTADO Molipollo - 2% % -
‘ " NSE Adobados / ; ; ; ;
condimentados de - 1% - 4%
Ef;»(l}lg;mporfodoesdemenoscolidodqueelnocionohgé?ggz,g% E;’L"; ”””””””””””””””””” 00 00 00 100
El pollo importado es igual en calidad alnacional 11%  10%  18%

€l pollo importado es de més calidad que el nacional 8% 10% - Siguiente
Base S 21 010 017 Capitulo

P28. ¢ Conoce usted o ha oido hablar del pollo importado? / P36. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es Pésima calidad y 5 es excelente calidad ¢Qué tanta calidad percibe usted que tiene el pollo importado? / P37
éComparando el pollo importado con el nacional diria usted que...? / P43. En los Gltimos 30 dias cuales de los siguientes producto ha comprado? INDUCIDA — MULTIPLE RESPUESTA
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




Target Insights

[l conclusiones

> Las estrategias desarrolladas para la promocion de consumo de pollo, muestran un buen nivel de
efectividad al demostrar:

v La carne de pollo aumenta como primera alternativa al pasar del 36% en el 2015 al 40% en el
2017.

v Un aumento en el nimero de consumidores heavy de pollo al pasar del 23% al 28%,
aparentemente se ha logrado convertir consumidores medium a heavy.

v Un aumento en la percepcidon de los beneficios de la carne de pollo en los atributos relevantes:
facil de preparar, buen sabor, proteinas y saludable.

> La percepcion de consumo mantiene la fendencia en el sentido de permanecer igual (78%), siendo
significativo que el 14% piense que ha aumentado.

v' Precio (33%) y percepcion de que la carne de pollo es mds saludable (28%) demuestran ser los
atributos que han generado mayor consumo.

v Mientras que percepcion de mads costoso (32%) y hormonas/quimicos (22%) muestra ser los
argumentos para justificar un menor consumo.

Marketing Research




[l ReCOMENDACIONES

>

Y

A lo largo de todo el estudio se puede observar la importancia de la percepcion de
economia como factor determinante de la compra. 31% para heavy y 20% para medium.

33% de quienes reportan han aumentado consumo, argumentan es por economia y 32%
de quienes han disminuido consumo es por percepcion de costoso - ha subido de precio.

De este modo, precio debe verse como una medida relativa de la percepcion de valor

El valor que se le da a la carne de pollo es el resultado de: los beneficios obtenidos menos
el esfuerzo econdmico vy fisico que el consumidor debe hacer

En este caso la percepcion de variedad de preparacion + nutricion + salud + buen sabor
+ facilidad de preparacion + ligero facil de digerir + rendimiento — precio

Rendimiento es una de las variables que podria pensarse en utilizar para aumentar la
percepcion de economia.

Target Insights
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Target Insights

Marketing Research

[l ReCOMENDACIONES

» Frente a la carne de res, el pollo debe seguir explotando los atributos asociados de
facilidad de preparar, saludable, buen sabor y economia.

> Este Ultimo aftributo resulta de altisima importancia en la medida en que la opinion
publica siente que la situacion econdmica en general del pais se deteriora cada vez
mMas.

> Seria recomendable enfocar los esfuerzos comunicacionales a continuar mejorando
la percepcidn de los atributos claves (sabor, economia, saludable-natural y variedad
de preparacion) en particular entre los medium, ya que son quienes tiene ya una
buena percepcion del pollo.

> Entre los medium el tema economia y rendimiento muestran ser los atributos donde
se requiere un mayor cambio de percepcion.




Target Insights
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[l ReCOMENDACIONES

> Aun cuando ha disminuido la percepcion de quimicos - hormonas como frenos de consumo
de pollo, subsisten dentro de los heavy 35% y 42% en los medium. Es recomendable atacar
esta percepcion posiblemente ufilizando medios digitales (lideres de opinion,
influenciadores, fuentes de autoridad, estudios cientificos, avales de asociaciones médicas,
etc.) que puedan desvirtuar estos mitos y prejuicios.

» La amenaza de pollo importado demuestra no ser tan fuerte salvo en Barranquilla y
Cucuta, ciudades donde podria pensarse en campanas con medios locales (television
local — regional, radio) donde se ataque los temas de frescura, sabor del pollo
colombiano.




GRACIA



