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Con el fin de precisar el procedimiento establecido en la Resolucién 039 de 2012, para
la administracion de los contingentes, que utilizan el mecanismo de primero en llegar /
primer servido, en el caso de una contingencia, se sefala lo siguiente: _

1. Aspectos Generales - _

Ei Director Seccional debera facilitar todos los insumos requeridos para la pronta
atencion de las solicitudes con cargo a cupos o contingentes, a fin de dar respuesta
a los requerimientos de informacion de los usuarios y solucionar en esa instancia,
cualquier reclamo que se presente.

En las Direcciones Seccionales se debe dar prelacién a las solicitudes de reserva de

cupos de acuerdo al orden de recepcion y se dejard constancia de todas las
actuaciones de los funcionarios en las planillas adjuntas a esta Circular.

Todos los tramites de cupos que se surtan manualmente deben incorporarse en la
Bitacora de tramites manuales, atendiendo los lineamientos que han sido impartidos

para el efecto por la Subdireccién de Gestion de Comercio Exterior y por esta
Direccion.

2. Procedimiento: i

2.1. Solicitud de reserva

El declarante o importador debera dirigirse a la Direccién Seccional ante la cual
deba presentar la Declaracién de Importacion para la aceptacién manual, bien sea
en el formulario litografico 500 o con la impresion de la declaracion a___@m:o_mn_m en el
sistema. Tan pronto el E:o_o:m:o encargado reciba la declaracién procedera a
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registrar en ella, al lado superior izquierdo, la fecha (DD/MM/AA) y la hora legal
colombiana, que se muestra en la pagina de la Superintendencia de Industria y
Comercio, o que se informa por medio telefénico. Cada solicitud de reserva de una
porcidn o cantidad de cupo, sélo puede corresponder a una Declaracidn de
Importacion.

El funcionario diligenciara la Planilla de Reserva, la cual pondra a disposicion del
declarante o importador para que firme su conformidad con la hora registrada, la
cual serd base para la asignacion de cupos en el orden cronoldgico en la
Subdireccién de Gestidn de Comercio Exterior. -

Al momento de la presentacién de la documentacion, el funcionario competente,
debera verificar si la Declaracién de Importacién cumple con todos los requisitos
para ser aceptada, con excepcién de la disponibilidad de cupo.

En caso de no cumplir, se debera actuar con no aceptacién y se devolvera la
documentacién al interesado.

En caso de cumplir con los requisitos, se debera remitir a la Subdireccién de Gestién
de Comercio Exterior la informacién, de conformidad con lo sefialado en la
Resolucién 039 de 2012. :

2.2, Aceptacién de la declaracion de importacion y reserva

Solo se procedera a la aceptacién de la Declaracion de Importacion cuando la
Subdireccion de gestion de Comercio Exterior haya informado a fravés de correo
electronico, al buzén TLC_CONTINGENCIA_CUPOS@dian.gov.co, o por otro
medio, fax o teléfono, la disponibilidad de la porcién o cantidad de cupo solicitado a
la Direccién Seccional.

A partir de este momento, la operacién continuara de conformidad con lo establecido
en la Resolucion 039 del 14 de mayo de 2012, para el pago, verificacién de la

solicitud de! levante y el descuento o restitucién de fa porcion o cantidad de cupo
solicitada. .

2.3. Finalizacion de la contingencia

El Subdirector de Gestion de Comercio Exterior o el Director Seccional
correspondiente, segun sea el caso, informara a los usuarios y funcionarios sobre el
restablecimiento de los servicios informaticos y dara por finalizada la contingencia.
En dicho informe, también se establecera una fecha y hora a partir de la cual, sélo
se recibiran solicitudes de reserva a través de los servicios informéticos, con el fin de
dar tiempo a tramitar las solicitudes manuales ya presentadas que estén pendientes

en la Direccién Seccional para ser remitidas a la Subdireccion de Gestién de
Comercio Exterior. _

2.4. Archivo de registros

En la Direccion Seccional, se deberé diligenciar la planilla de seguimiento-con los
resultados de la asighacion de cupos al finalizar el dia.

Las planillas fisicas, tanto de reserva como de seguimiento, deberan permanecer
archivadas cronolégicamente en cada grupo que autoriza el tramite manual y
deberan ser remitidas escaneadas a la Subdireccion de Gestisn de Comercio

Exterior, una vez finalice el tramite con el levante o con la no procedencia del
mismo.
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3. Horarios de atencion .
En caso de una contingencia parcial, es amo; declarada por alguna Direccién
Seccional, la Subdireccion de Gestién de Comercio Exterior una vez recibida la
sclicitud de conformidad con los numerales anteriores, procedera en el menor
tiempo a verificar e informar si hay lugar a la reserva solicitada.

En caso de una contingencia general, declarada por las dependencias competentes
del nivel central, en la Subdireccion de Gestion de Comercio Exterior se recibiran
todas las solicitudes de reserva presentadas por las Direcciones Seccionales
durante el dia, en el horario de las 8:00 horas hasta las 16:00 horas, de lunes a
domingo, mientras dure la contingencia, procediendo a su asignacién a partir de ese
momento, e informando ese mismo dia a las Direcciones Seccionales, sobre las
reservas en el orden correspondiente.
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ERNARDO ESCOBAR YAVER
Director de Gestién de Aduanas




