Impacto y
transformacion del

Food Service en
tiempos del COVID
y la evolucion de las
proteinas carnicas

Living in
information
mode



El mundo cambio, se
conforma una nueva
realidad...




Nos encontramos en un escenario de “pre-realidad”

donde las variables basicas que soportan la forma de vida y el actuar de las personas han sido afectadas solo en
un frente (sociedad recluida), donde ni siquiera el distanciamiento social es real y pues corresponde al traslado

del foco de la interaccion fisica social al concepto nuclear.

Las condiciones actuales si bien
generan distorsiones
relevantes en el
comportamiento, no resultan
aun determinantes de la
continuidad a mediano plazo
del mismo.




El

DESTACADA  ECONOMIA  Internacional

Pandemia del Covid-19
desploma ala economia de
Latam, caera 5.3%

Por Fortuna - 21

y Sus
consecuencias si tendran un
Impacto a largo plazo.

04/20

Los gobiernos han inyectado en
auxilios y subsidios recursos
muy relevantes,

en el
corto plazo, salvo a traves de
deuda y déficit.

(®) Guardar
La pandcemia del coronavirus (COVID-19) impacla a las economias de América Lalina v el Caribe a traveés
de faclores exlernos ¢ inlernos cuvo cleclo conjunto conducira a la peor conlraccion que la region ha

La sulrido desde 1014 v 1030. Segiin las altimas eslimaciones. se preve una conlraccion regional promedio
de 5.3 por cienlo para 2020, informo hoyv la CEPAL durante ¢l lanzamienlo de un nuevo informe.

I
mas alla de ello el escenario
del empleo es
tremendamente negativo.



| PERMANECEREMOS

CENNRANNS HASTA

NUEVO AVISO

El sector comercial y el Food Service
presentan grandes amenazas a su
supervivencia y

perdida.



Esto va a durar mucho mas tiempo de lo que creemos. El modelo de contencion “aplana”
la curva, pero la proporcion grafica podria ser muy diferente a lo que usualmente vemos.
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Cuando empieza la nueva realidad...
La dinamica econdmica tendra que ver tanto como la pandemia

El regreso a la dinamica economica con restricciones y el
simple paso de 4 a 6 semanas, mas cuando la capacidad de

El Covid-19 dejaria 1.4 millones de desempleados en el pais ., ) }
absorcion del sector privado empiece a pasar factura sobre

Economia colombiana no aguantaria el empleo de forma generalizada, determinara el contacto
mas de tres meses de cuarentena . del consumidor con la nueva realidad.
Elimpacto del COVID-19 en

Guatemala: PIB podria caer 16%
en T2 2020

Economia

Fedesarrollo pronostica contraccion de la economia de
hasta -7,9% este ano

Peru destina 12% de su PIB
. /B para la emergencia economica
causada por el covid-19

Ecuador prevé perder 2.500 millones en petréleo y una caida

del 4 % del PIB _




Cuando empieza la nueva realidad...
La dinamica econdmica tendra que ver tanto como la pandemia

El regreso a la dinamica economica con restricciones y el simple paso de 4 a 6 semanas mas cuando la capacidad
de absorcion del sector privado empiece a pasar factura sobre el empleo de forma generalizada, determinara el
contacto del consumidor con la nueva realidad

= 47.7% = 1.5 MM " 240 K 1,2 MM

es el peso del empleo empleos  genera el empleos  genera el Empleos genera el sector
informal en Colombia - sector food service vy sector de centros
cafeterias comerciales

hotelero y turistico




Algunos aspectos complican
el panorama del Food Service

82%

De los establecimientos del

CAIDAS EN VENTAS

Marzo 9-13

-24,2% canal corresponden a PDV's
Marzo 14 - 15 independientes
-46%
Marzo 16- 18
%
67% -79%

Era la afectacion en ventas L | > s, ey \
del FS a mediados de abril : ol 2o | w il dl

La atomizacion del sector, antes una
ventaja frente a la innovacion, se
convierte ahora en una debilidad
estructural.



Principales riesgos cobijan extremos opuestos del canal y su caracter
es predominantemente economico.

= Puntos gourmet: donde los = Menu diario: donde el marco de = Plazoletas de comida: donde
importantes costos fijos y las espera sin actividad o bajo las restricciones de aforoy
limitaciones en el aforo interno condiciones reducidas consume bajo trafico hacen inviable el
hacen inviable el modelo de el capital de trabajo y ahogan la modelo de negocio
negocio. posibilidad de estar vigentes en el

momento de acceder a su
mercado natural.




Viaje emocional a través del significado del consumo en
tlemPOS de Pandemla Del instinto al .... Re-aprendizaje

1. SUPERVIVENCIA 3. PRACTICIDAD 5. NUEVAS OCASIONES DE
CONSUMO
Insiaht “Cuidar la Trinchera” "Alimentar el Nido” “Sortear la Multitask” "Apapachar la Situacion” “Resignificar Momentos
e b 1Y =Y L= YRR Placer
~ & & 2 PRESERVACION OPTIMIZACION DEL GRATIFICACION DISFRUTE
. RECURSO
9 %
_‘-] *Mochila de Salvacién *Canasta Basica *Caja de Herramientas *Bolsa de Dulces *Mundo de Sorpresas
Agua, Granos, Enlatados, Papel Leche, Café, Azlcar, Aceite, Alimentos precocidos, Nuevos ingredientes, Dulces, P{eparar rec.efcas (reto), comi.da casera
Higiénico, Jabén, Gel Antibacterial, ~ Verduras y Frutas, Productos de Congelados, Pulpas, Ready to Eat, Chocolate, Helado, Productos (vinculo familiar), Copa de Vino o licor
Desinfectantes, Medicamentos... Aseo... Domicilios... saludables... (conexién social), Celebracion espacial...



el canal esta en alerta roja...

12:26 ol N

»
< '-’ Entre+mujeres

miércoles a las 10:42a. m. - &

Hola buen dia nifias, quiero ofrecerles
nuestro servicio, SOmos un negocio
familiar que se ha visto afectado por el
covid 19, somos un restaurante de
comida tipica, implementamos el servicio
a domicilio para que disfruten de
nuestros platos. Pueden llamar al
3183717810 y con gusto les preparamos
estas delicias.

(@ Escribe un comentari... &

1ra etapa: domicilios

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

RestaurantesUnides

Por ahora, sepuiremes prestands service cos respessabiidad total mte los
proceses de desmfecciin. afracoe § pratecode. Cgactinds darumente 2
todes nuestros colaboradores y cumplendo s mededas roventivas Que se dicten

Agradecemas ¢f apoyo y Gifssite de este Comemcad. ¥5 COMO URA TSPUESE)
por parte del Gobierno, medes de comumcace y domas ontes mwolscrados. con
QUIENES CIPErames COMENCINaes 3 Iravés de swesires represestantes:

José Miguel Vargas
LINEB%HE

Felpe Ramirez
LABHATE N

@ R Q v G trows
Qo @O

Q1

oY Me gusta (J Comentar

2da etapa: unién de
gremio

Buscan alternativas para seguir operando, hay
incertidumbre y expectativa de qué vendra...

s ", Wikiempresarios facebook Q o
14 de abril alas 12:06 p. m. - & -
f B @ & =
LINEA DE PRODUCTOS PARA LA Sone :‘_'_“; R
PREVENCON DEL COMID 19 & Tengo un restaurante y seguramente

tendré que implementar un sistema similar
a este, se que ahi mismo acabe la
cuarentena todavia va faltar tiempo para
atender al publico, pero me parece vital
para poder atender de forma segura.
Alguien aca que me pueda hacer una
cotizacion. Frente a material, no se si sea
mejor en acrilico.

TELEMADRID.ES
Mamparas de metacrilato en restaurantes
de Madrid para separar a los comensales

Qw20 18 comentarios

N Ma Aneta M) Pamantar

3ra etapa: anticipar y re-pensar la nueva
realidad




... y la categoria sufre un fuerte impacto

El segundo semestre de 2019 se presentaba favorable, y el inicio de afo para el sector si bien se mostraba mas
lento, seguia siendo positivo.

Dinamica general en volumen (TONS)

TAMANO DE MERCADO - VOL ANUALIZADO - (TONS)
23.000 o
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267.630y46. 993
18.000

159.680150.232
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17.155 16.629 23.822 21.225
13.000
CARNE DE RES POLLO CARNE DE CERDO CARNES FRIAS - CERDO PESCADOS
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8.000
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ANO* PROY. A DIC 19 ANO* PROY. A MAR20
3.000
2.547.382
| 2.396.646
1.627.193
771,501,716 2 2 2 2 2 2 8 & & b8
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395.859 334.878 < © =z = 2
" 375568 =% 324,624 333073 596.762
==@=—RES #—POLLO ==Q=CERDO
CARNE DE RES POLLO CARNE DE CERDO CARNES FRIAS - PESCADOS =i CARNES FRIAS === PESCADO



... y la categoria sufre un fuerte impacto

El segundo semestre de 2019 se presentaba favorable, y el inicio de afo para el sector si bien se mostraba mas
lento, seguia siendo positivo.

Valoranual 1.5 Volumen anual 246.000
‘ Nacional Billones Nacional Toneladas
Valoranual 2.08 Volumen anual 341.600
Expandido Billones Expandldo Toneladas

TAMANO DE MERCADO - VOL ANUALIZADO - (TONS)

ANO* PROY. A DIC 19 ANO* PROY. A MAR20

267.630y46. 993

159.680150.232

39.381 37.362 17.155 16.629 23.822 21.225
CARNE DE RES POLLO CARNE DE CERDO  CARNES FRIAS - CERDO PESCADOS
+ RES



Los escenarios de recuperacion basan sus modelos en la
reaccion de la confianza, mas no en la dinamica de la economia

Analisis sectorial (%Var. sobre Afio Anterior)

Aislamiento + restricciones Estabilizacion Recuperacion
@ Acopio
HORECA, (<7
oficinas, Navidad +
educacion, austera
W\

0% PR N R e~ — T = = = = = = = e e e e e e R

Sensacion
ﬁ higiénica progresiva
[
Uso
gubernamental

)
8 =
. Turismo
HOME A domicilio Corporativo internacional
lifestyle y eventos
pospuestos
"Turismo doméstico
Viajes de
primera necesidad
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct. Nov Dic Ene Feb
Fuente: : - - Restaurantes .
Deloitte @ Alimentaciéon @ Retail v ocio e Viajes e Hoteles

J

= Ampliacion del lapso

negativo tendra en el
pais una relacion
directa con el
deterioro economico,
donde el consumidor da
prioridad al
abastecimiento sobre el
consumo fuera de casa.

Una amplitudde 40 5
meses de impacto,
reduce la posibilidad
de supervivencia de un
numero considerable de
establecimientos.



Potenciales cambios en la configuracion del Food
Service:

1. Formatos basados en la experiencia tendran el mas duro reto
Propuestas de valor basadas en elementos complementarios al producto

", para no quedar marginados del desarrollo del domicilio y de
reducir de forma contundente sus costos operacionales para soportar
los tiempos de limitaciones.

. ‘ '\\\"t’%f-f-?f.%_‘ﬁfﬁﬁa,&%\_xx_z{a};mgw@ww\ﬁ.k. . . o ) L.
2. Un primer empuje masificara el domicilio, pero

buena parte dara marcha atras

siendo clave para el PDV
configurar una estrategia de activacion vy
continuidad mas alla de solo contar con el
mecanismo de venta no presente.

3. Incremento en los costos operacionales del sector institucional
afectando los
costos de un sector que opera con bajos margenes.
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6. Un retail mas cerca mediante el domicilio:

4. Venta tradicional en crisis: pero nuevos 5. Panaderias: con espacios de recuperacion
mecanismos de venta surgen mas claros que el food sevice pero mas lejos para la compra de bienes
durables y comida preparada
» Formatos de minima estadia que resuelven = El canal cuenta con un modelo soportado
la transaccion al paso y el modelo “take con trdfico y velocidad, adicional a una » la ausencia de trdfico y la pérdida de
away” tendran una gran oportunidad si dispersion geografica relevante, que relevancia de las secciones de bienes
logran transmitir confianza sobre inocuidad podrian capitalizarse mediante nuevos durables y comida preparada puede poner
portafolios, reposteria, servicio de comidas en jaque la viabilidad de los grandes
formatos que adicionalmente requieren de

de sus productos (Ej. Pret a manger) -y
para llevar, indulgencia.
larga estadia.

gestionan de manera eficiente seleccion,
entrega, frescura y empaque.



7. Todo modelo de negocio incluira un componente

de aseguramiento de la salud

= Las preocupaciones sobre la salud no disminuiran
durante un largo tiempo. Esta dominara la agenda
y surgiran oportunidades para quienes logren
incorporar en su modelo diferenciaciones claras en
este aspecto, siendo parte de un nuevo ecosistema
alrededor de la proteccion que dominara el

pensamiento colectivo.

8. El hogar primara como eje, pero también se abren
espacios para nuevos momentos de consumo para el
canal.

= Se producira un aumento en el gasto destinado al
hogar, pero también nuevos momentos de consumo
potenciales, a través del premio y la indulgencia,
donde el reto es generar activadores y evitar el
disuasivo econdmico — facilitar la llegada al hogar -



 El reto de las marcas estara en garantizar que el
consumidor se sienta seguro, evidencie practicas notorias
de inocuidad y redefina el rol de la experiencia en el canal.

« Adaptacion fisica y metodoldgica a partir de unas solidas
practicas a través de la formacion seran el mecanismo de
adaptacion.




Construir confianza - el imperativo principal

Kestaurante Loque

La Experiencia Coque al completo se realiza con guantes, desde la co
emplatado y la totalidad del servicio, adoptando asi los mas altos est:

de seguridad

Restaurante Coque adrid

Q Ademas, tanto nuestro personal como los clientes tienen a su disposici
eficaces medios de higiene para manos como soluciones hidroalcohdl
servilletas antibacterianas

@1 = Velocidad con la que el canal
logre una adaptacion que le
permita argumentar confianza
sera determinante —y podemos
ser un actor significativo de ese
proceso.

ol |

CORONAVIRUS

Certificado Covid Free: ;qué es y
queé hoteles pueden conseguirlo?

La Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid esta desarrollando esta herramienta para que los

hoteles puedan ahuyentar los miedos de los turistas una vez se produzca su reapertura. Q Kestaurante Loque

e ———— Y complementando estas medidas, nuestros habituales servicios de higie
DE 1 METRO ENTRE EL STAFF

DEL RESTAURANTE ¥ LOS
ESTAS SON ALGUNAS ROERS

DE LAS MEDIDAS DE

limpieza de personal e instalaciones estan avalados por un laboratorio
especializado

SEGURIDAD QUE SE
VAN A LLEVAR A
CABO DURANTE EL
SERVICIO DE
DELIVERY

2 NO ENTREGAMOS LAS
BOLIAS EN MANQ LAS
DEIAMOS EN UNA MESA Y LOS
RIDERS LAS RECOGEN

3 UMPEZA CONSTANTE DE LA
MESA DONDE LOS RIDERS
RECOGEN LOS PEDDOS




El canal necesita ser parte de esa , asumiendo renuncias,
pero también construyendo crecimiento a través de facilitar e incluso
crear nuevos habitos de compra y consumo

3 iniciativas frente al canal



Contribuir en la recuperacion de la confianza

= Foco en las iniciativas donde podamos contribuir con la
adaptacion de los PDV’s a condiciones que permitan un retorno
mas rapido de la confianza en la seguridad e inocuidad del canal -
empaques, buenas practicas — formacion - diferenciadores que
le devuelvan al canal (y en especial a los subcanales de asaderos,
corrientazos y ejecutivos) espacio creible sanitario en el
consumidor.

NO ESTAS
SOLO

#SALVATAMBIENERESTU

En estos momentos de
restricciones y distancias de
seguridad queremos gue nos
sientas un poquito mas
cerca,

Facilitar el acercamiento entre el

G I e A A S s Al B B A establecimiento y el consumidor final
seguir por el buen camino, tanto si es el de confinamiento como el de alinearse en las actividades esenciales - Resu |ta pOCO p ro ba b | e q u e fo rm atOS
independientes y con pocos recursos de
conocimiento logren  por si  mismos
transformar su modelo de negocio vy
: , y f&q =" acercarse al hogar sin ayuda — clave pensar
= g, en iniciativas que activen el consumo,

Ve - ',:,;‘ pero que lo direccionen al PDV utilizando
TODO SOBRE : mecanismos geograficos de soporte al
E-L DELIVERY consumo no presente — Ej. Tu tienda cerca de

E‘N CUARENTENA

> 3 - % ¥

relacionadas con la alimentacién.

Bavaria — Tienda cercana Postobon
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TIENDA 5
CERCACO

Acercadenosotros  UnMundoMejor  Lacerveza Marcas Talento Prensa  Aliados Registrate  Siguenos Q
BAVAEIA

Carrera 23 @3-132, Bogotd. Colonaia

i

Muy pronto te traeremos

mejores herramientas para
acompanarte.

COLOMBIA #ESTAENNUESTRASMANOS

HOY SOMOS UN SOLO EQUIPO TRABAJANDO POR NUESTRO PAIS ¥ NUESTRA GENTE, 1DE ESTA SALIMOS JUNTOS!

Famins Benefcadas Forvonas imgactades SRRt L 2

2 C & tendecercanapostobon.com

TIENOA
Tienda Y Licores La Mona.
D

Preguntas ecuenies  Rogistrato

%fo/éfz Sk | @lufrium #QUEDATE  TASA

NALCIONA

NAVARRO-LA
MORTINAL CHANCA

*

. @
BELALCAZAR SAAVEDRA
GALINDO

LL-1-1-24 .

Lor {
- e 0 GUAYAQUIL
MANUEL M RAFA
URIBE URIBE

#Cu1DANDOTE -/05CUIDAMOS > Vit 5

< Notan Mo de Ausopine ¢
EL SINDICATO o P Q o : 20 DE JULIO +
Hote! La Luna Ajcazare EL PRADO .

WISTA BRETANA

LA ALAMEDA ™ ~
EL CEDRO ) AGUA BLANCA > -
JUNIN -
Q ; - s
LA CHACRA Estadio Pascual Guerrero » Lo Milagf ) S . PRADOS DE
Al Fund Oeres de mapes 93020 300 m bt Términes &4 533~ Nuiiiner un prsbiome do V1

BUSCA LA TIENDA MAS CERCANA PARA PEDIR TU DOMICILIO ooz e bisernviass

MINIMARKE T CANAVERAL 2 Av 2A2 #75C 118
Buscar 9 Utiliza tu ubicacién

GRANERO ALAMEDA CRA2428A-23

TIPO DE DOMICILIO et P EL PALACIO DEL PANDEBONO ALAMEDA CL7#22.109




Focalizacion en la normalizacion y desarrollo de opciones de compra al paso

= Comidas rapidas podria ser el primer sub-canal listo para operar por su condicion de corta estadia,
pequenos aforos y producto configurado para llevar o consumir al paso— como podriamos trasladar
esos conceptos sobre el asadero y el corrientazo? — contribuir en su normalizacion sera una apuesta
clave para favorecer la continuidad y desarrollo de nuestro negocio.

Esto requerira de transformacidn en exhibiciones, espacios, portafolio y metodologia de atencion, que puede transcender
incluso a espacios previos digitales.

Burger King inicia la desescalada en
460 locales: se apunta al 'take away'y
la recogida desde el coche

» Los empleados de cara al publico llevaran mascarilla, guantes y una visera protectora

” « % LO QUE EL WHOPPER HA UNIDO,
"= QUE NO LO SEPARE UNA PANTALLA.




El consumidor se encuentra en un proceso de apertura a nuevas propuestas que
contribuyan a su sensacion de bienestar y seguridad y que faciliten la atencion
de sus necesidades y respondan a sus nuevos habitos de compra y consumo

4 iniciativas frente al consumidor



Pensar en nuevos significados para el consumo de nuestras

categorias en el hogar, con una amplia posibilidad de

crecimiento.

= Se abre la oportunidad para nuevos momentos de consumo y
de re-significar los elementos que motivan la preferencia de
nuestras categorias: consumo ampliado frecuente (la familia, mas
el adolescente y nifio en casa), formas indulgentes o divertidas de
alimentarse, opciones de preparacion son una alternativa
(podemos ser snack? — nutricion, practicidad y diversion son ejes a

capitalizar)
+ = Fechas especiales y espacios de
- o o o c _;I, -
.. compartir con indulgencia siguen % D
o « existiendo pero se han trasladado Paso 1. Paso 2
o ( , . Elige una actividad increible Selecciona una invitacion
e« a la orbita del hogar = yemeueaemon s et e
e « (cumpleaiios, aniversarios, entrenamintos . e
* ' comuniones, celebraciones,

etc), donde permaneceran por & &

un buen tiempo, siendo una
oportunidad capitalizar y
resignificarlos como momento
de valor emocional,

Paso 4.
¢Quiéres que te llevemos la
tarta? o ;quiéres hacerla en
casa?

Paso 5.
Elige la fecha y la hora de tu
cumplearios. Tendras una

sala virtual privada y segura.

#YoNoMeQuedoSinCumple

41

LA ILUSION DE UN NINO
POR CELEBRAR

SU CUMPLEANOS
NO ENTIENDE DE VIRUS

www.yonomequedosincumple.com

-t
an ’;\ jSorprende 2
Paso 3. ATLANTIC' encasa a Mama!
Escoge los regalos de
cumpleaiios que mas te
gusten, y te los llevaremos a PARRILLA KIT
casa. Certified Angus Beef "
VINO LAS MORAS
MALBEC RESERVA 759 ML
$97.900
<

Paso 6.

Llévate un video recuerdo
del cumple. Recibelo en tu
mail para que sea
inolvidable.

COMPRALO YA EN

__ tiemdu atinntic fu J




PEDIDOS EN NUESTRA

Diseno de estrategia de canasta sobre plataformas de @& PAGINA WEB

venta no presente - . 9 | e

= Desarrollo de este mecanismo de venta no presente (no solo s om0 Pare DARR
Rappi) plantea el reto facilitar nuestra llegada al hogar a = ‘
través de la activacion de multiples ocasiones |
planificadas (“Arma tu Menu”) tipo solucion para el hogar
que puede involucrar incluso otras categorias como
mecanismos de motivacion del centro del plato (salsas,
pastas, con cross directo sobre el pollo)

=
o YA PUEDES HACER TUS <
g

Q

Q Pan entu casa
QDESDE AHORA do desde HOY

PUEDES HACERLE |
SEGUIMIENTO A [
TUS PEDIDOS EN

WHATSAPP= | 4

v

> ‘gi
DA

Reintadi

3106115302

I{ESCRIBENOS!

Necesidad de construccion en el canal tradicional - estamos g

lejos del hogar %

= El canal tradicional continuara siendo determinante para los hogares y
mas aun en tiempos de restriccion economica —clave explorar
opciones quizas través de partners que faciliten nuestra llegada
en formato congelado, empacado e inocuo - puede ser incluso el
inicio del desarrollo de una unidad de negocio congelado para la
tienda. Parte del riesgo actual tiene que ver con la dependencia sobre
canales a los que el consumidor no tiene acceso (46% peso plazas,
distribuidores y carnicerias como lugar de compra vs. 16% del
tradicional — estamos lejos del hogar.)

DOMICILIOS




