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1. INTRODUCCION

En FENAVI es una necesidad asegurar el crecimiento, la competitividad y la
sustentabilidad del Sector Avicola Nacional mediante la calidad de nuestros servicios, en
el marco de gestion de la empresa, para garantizar la satisfaccién de nuestros clientes.

El objetivo fundamental es conseguir la satisfaccién de nuestros asociados y el sector en
general, mediante una continua mejora de todos los procesos de la empresa, a fravés de
un talento humano competente y comprometido con el Sistema de Gestién de Calidad.

El presente documento denominado Manual de Calidad para el Sistema de Gestion de
Calidad, representa un resumen de la plataforma estratégica de la organizacion y describe
el funcionamiento general del Sistema.

2. PRESENTACION DE LA EMPRESA
2.1 FENAVI

La Federacién como entidad distintiva del sector avicola colombiano, ejerce la
representacion gremial de los Avicultores con el propésito de propender por el desarrollo
de la Industria Avicola, proteger y defender los intereses de los Avicultores, solicitar la
atencién necesaria y requerir la proteccién del estado que la produccién avicola necesite y
administrar los recursos del Fondo Nacional Avicola, entre otras.

La administracion del Fondo Nacional Avicola esta asignada por la Ley 117 a la
Federacion Nacional de Avicultores, con el producto de la Cuota de Fomento se crea una
cuenta especial Denominada Fondo Nacional Avicola cuyo producto se destina hacia
programas de investigacién, asistencia técnica, sanidad animal, capacitacion y estudios
econémicos, acopio y difusién de informacién, prestaciéon de servicios a la actividad
avicultora, promocién de consumos y exportaciones, asistencia técnica y capacitacion a
pequefios avicultores y apoyar las acciones que al fondo Nacional Avicola e
correspondan, de acuerdo con lo establecido en los documentos CONPES que se
encaminen al mejoramiento de las condicione s sanitarias y de inocuidad de la avicultura
colombiana.

2.2 POLITICA DE CALIDAD

Para cumplir con las necesidades y expectativas de los productores y del sector avicola
en general, FENAVI, a través de FONAV, trabaja para asegurar sus servicios de:

e La asesoria y prestacion de servicios a los avicultores en aspectos técnicos,
sanitarios, de inocuidad, econémicos y productivos en las actividades del sector.

e La prestacion de un servicio eficaz y oportuno, mediante una comunicacion
permanente que atienda e identifique las necesidades del cliente.

e La disponibilidad de un grupo humano competente y comprometido con las
politicas de la organizacién, dispuesto a suministrar asesoria permanente vy
asegurar la informacién requerida por sus clientes.
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La Presidencia y sus directivos se identifican plenamente con esta politica de calidad y se
comprometen a suministrar los recursos necesarios y el cumplimiento con la normatividad
legal y regulatoria vigente que le aplica a la Federacion de acuerdo a su naturaleza,
buscando contar con mejores procesos para asi brindar excelentes servicios, dentro de un
marco de mejoramiento continuo de sus procesos.

2.3 OBJETIVOS DE CALIDAD

e Asesorar y prestar servicios técnicos, econémicos y productivos a los avicultores
oportunos y eficaces.

e Asegurar un recurso humano competente y comprometido para la asesoria a los
avicultores.

e Mejorar el nivel de satisfaccién de los clientes (avicultores)
Establecer planes de mejora que se reflejen en un desempefio adecuado de los
procesos y mantener el numero de afiliados y cobertura a nivel nacional.

e Atender eficaz y oportunamente la comunicacién de los clientes

e Asegurar el mejoramiento continuo de los procesos

e Garantizar el cumplimiento con la normatividad legal y regulatoria vigente que de
acuerdo a la naturaleza de la Federacion, le aplique.

(Ver Matriz de despliegue de objetivos de calidad MTDE01/02)

2.4 ORGANIGRAMA GENERAL

FENAVI
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3. OBJETIVO, ALCANCE Y EXCLUSIONES
3.1 OBJETIVO

El Manual de Gestién de Calidad presenta el Sistema de Gestién de Calidad que FENAVI
ha implementado, para cumplir con los requisitos de la Norma internacional NTC SO
9001:2008, asi como con las expectativas y necesidades de sus clientes con el propésito
de mejorar continuamente su desempefio y aumentar la satisfaccion de los clientes tanto
a nivel interno como externo.

3.2 ALCANCE Y EXCLUSIONES

El Sistema de Gestién de Calidad presentado en este Manual cubre las actividades de
administracién e inversiéon del Fondo Nacional Avicola a través del desarrollo de
programas orientados a la inversion, transferencia tecnolégica, asistencia técnica, salud
animal, capacitacion, asesoria, acopio y difusién de informacién, estudios econdémicos, vy
actividades encaminadas a la promocién de consumo de los productos del sector avicola.

No se realizan exclusiones con respecto al cumplimiento de los requisitos del Capitulo 7
de la ISO 9001:2008
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4. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad de FENAVI ha sido concebido como un conjunto de
procesos que interactUan para lograr la satisfaccién de los clientes y el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestién de la Calidad. A través del diagrama denominado mapa
de procesos se identifican los diferentes procesos que conforman la Federacion y se
describe la interrelacién entre los mismos:

4.1 MAPA DE PROCESOS DE FENAVI

o e—

MAPA DE PROCESOS DEL SGC DE FENAVI

Planeacion Mejoramiento
Estratégica Continuo
Estudios

Economicos

Técnico >

Gestion 9
Ambiental /s
B
Pollo k_‘;*
-

S N —""

Huevo >
Talento
Humano Comunicaciones

Conocimiento del cliente
9Jual|d |9p uoldoe}sijeg
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Concretamente se han identificado tres niveles de procesos:

Conduccién: los cuales involucran la realizacion de actividades gerenciales
encaminadas a dirigir la Federacién al cumplimiento de su misién, visioén, politica de
calidad y objetivos de calidad.

Operativos: Los cuales involucran la realizacién de actividades que son consideradas
como portadoras de valor al cliente y son el nucleo de la prestacién de los servicios.

Apoyo: Los cuales involucran la realizacién de actividades de soporte a los procesos
operativos del Sistema de Gestiéon de Calidad. Algunas de las actividades del Sistema
de Gestion de Calidad, son parte de las funciones y responsabilidades de cada lider
de proceso como las compras.

Adicionalmente cada proceso ha sido descrito en el documento denominado
caracterizacion de proceso que incluye:

Propésito del proceso

Responsable del proceso
Proveedores - Entradas

Nombre del proceso

Salidas - Clientes

Actividades

Procesos con los que tienen relacién
Recursos

Indicadores de Gestién

Documentos y Registros

Qué se debe tener en cuenta para la correcta ejecucién del procesc
Version

Elaboré, cargo y fecha

Aprobé, cargo y fecha

5. CARACTERIZACIONES DE PROCESOS

6.1 Caracterizacion del Proceso de Direccionamiento Estratégico
6.2 Caracterizacion del Proceso Sistema de Gestion de Calidad
6.3 Caracterizacion del Programa Econémico

6.4 Caracterizacién del Programa Téchnico

6.5 Caracterizacién del Programa Pollo

6.6 Caracterizacién del Programa Huevo

6.7 Caracterizacion del Proceso de Comunicaciones

6.8 Caracterizacién del Proceso de Gestién Humana

6.9 Caracterizaciéon del Proceso de Sistemas

6.10 Caracterizacién del Proceso de Auditoria Interna

6. PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS
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Los procedimientos requeridos, establecidos y documentados para el Sistema de Gestién
de Calidad de nuestra organizacién se encuentran desarrollados en cada uno de los
documentos pertinentes (procedimientos e instructivos).

Se encuentran documentados en medio fisico y magnético.

Como procedimientos requeridos documentados de caracter obligatorio por la NTC
9001:08, se mencionan los siguientes:

- Auditorias internas de calidad (c6digo PRMC 03)

- Acciones de mejora (cédigo PRMC 04)

- Control de documentos (c6digo PRMC 01)

- Control de registros (cédigo PRMC 02)

- Servicio y/o Producto no conforme (cédigo PRMC 05)

ANEXOS
e Caracterizaciones de los procesos.
o Lista de procedimientos de la Organizacion.
e Matrices:
o Requisitos legales y regulatorios.
o Despliegue de los objetivos de calidad.

Elaboro: Reviso: Aprobd: S :
| /;F————— " S
<z 1 { Iy S TS AAC3 ;
J | Wt/ T .- L —
i ¥ X ATCO A
Presidente Ejecutivo Gestor de Calidad Rep. Por la Direccion

Control de cambios del documento

Fecha del cambio [04/06/2010 |No. Versién Actual | | No. Nueva Versién

—

Descripcion del cambio:

Creacion del Manual de Calidad.

Justificacion:

De acuerdo con la implementacion del SGC es necesario contar con el Manual de Calidad.

Responsable del cambio Aprobacion
QLW’\
Presidente Ejecutivo Representante por la Direccion

Control de cambios del documento
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Fecha del cambio [27/04/2011 |[No. Versién Actual | 1 |No. Nueva Versién Tz ]

Descripcién del cambio:

- Se revisa la exclusién relacionada con el requisito 7.5.5 de la NTC 1SO9001:08.

- Se amplia la informacién en el manual relacionada con la validacién de los servicios, propiedad
del cliente y preservacion del producto.

- Reuvisién del alcance del SGC.

- Se modifica la ubicacién de Firma y Fecha.

- Se agreg6 Tabla de Contenido

- Se agregé el numeral 7 (Planificacion para la prestacion de los servicios)

- Se agreg6 el numeral 10 (Medicion, analisis y mejora)

- Se reubicaron los valores organizacionales que se encontraban en la Introduccién al numeral
2.5.

Justificacion: -

Por informe de auditoria Externa, que verifica el grado de implementacion, adecuacion y eficacia
del SGC de Fenavi.

Responsable del cambio Aprobacion
QLW\ X
Presidente Ejecutivo Representante por la Direccion

Control de cambios del documento

Fecha del cambio |07/05/2013 |No. Version Actual | 2 | No. Nueva Version 3

Descripcion del cambio:

- Se amplia informacién relacionada con propiedad del cliente, se incluyen documentos de
entrada para la revisioén gerencial

- Serevisa y actualiza la informacién relacionada con metodologias de informacién.

- Se actualiza el mapa de procesos del Sistema de Gestion de Calidad y el Organigrama.

Justificacion:

Por informe de auditoria Externa, que verifica el grado de implementacién, adecuacion y eficacia
del SGC de Fenavi.

Responsable del cambio Aprobacion
A/ 77 ALY
N+
Presidente Ejecutivo Representante por la Direccién

Control de cambios del documento

Fecha del cambio [26/06/2013 |No. Versién Actual | 3 |No. Nueva Version 4

Descripcion del cambio:

- Seincluye el proceso de Tesoreria en el organigrama y en el mapa de procesos

Justificacion:

Por revisiéon de consultoria externa, se ajusta el mapa de procesos y el organigrama.
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Responsable del cambio Aprobacion
R o e
f\ I /) [_\ )
i AR T
Presidente Ejecutivo Representante por la Direccion

Control de cambios del documento

Fecha del cambio [25/03/2014 [No. Versién Actual | 4 [No. Nueva Version |5

Descripcion del cambio:

- Se determina suprimir dentro del mapa de procesos los de Control Presupuestal
Contabilidad y Tesoreria.

- Serevisan y relacionan los objetivos de calidad con los de la matriz de despliegue.

- Se actualizan los mecanismos de comunicacién interna.

- Seincluyen las auditorias externas como una fuente de mejora continua para el SGC.

Justificacion:

Derivado de la implementacion del software SAIA la Alta Direccién toma la decision de modificar el
mapa de procesos de la Federacion y suprimir los procesos de apoyo de Control Presupuestal,
Contabilidad y Tesoreria, tomando en consideracion que dichos procesos cuentan con organismos
de control especificos para realizar seguimiento a su gestién y que las actividades intrinsecas
estan controladas por este software.

Se actualizan los mecanismos de comunicacién interna como los boletines de calidad y se
identifican las auditorias extefnas como fuentes de mejora continua del sistema de gestion.

Regponsable de’ cambio Aprobacion
/M |
!Presidente Eje&litivo Representante por la Direccién

Control de cambios del documento

Fecha del cambio [23/05/2014 |No. Versién Actual | 5 [No. Nueva Versién | 6

Descripcion del cambio:

- Seincluye la periodicidad del boletin de calidad

Justificacion:

Por informe de auditoria interna se incluye la periodicidad del boletin de calidad el punto 8 del
Manual.

"
Responsable del cambio |\ Aprobacién
Representaﬁte por la Direccién Presidente Ejecfitivo

\
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Control de cambios del documento

Fecha del cambio |24/06/2014 |No. Version Actual | 6 |No. Nueva Version 7

Descripcion del cambio:

Se eliminaron las exclusiones del numeral 3.

Justificacion:

Teniendo en cuenta que el Programa Pollo en las visitas de asesoria a plantas de beneficio de
aves utiliza termémetros digitales para medir la temperatura del producto. Adicionalmente el
programa de Estudios Econdmicos desarrolla herramientas técnicas en beneficio de la avicultura
colombiana.

; Responsable del cambio Aprobacion
President%’Ejecutivo Repreg(entante por la Direccién
T

Control de cambios del documento

Fecha del cambio [09/09/2014 [No. Versién Actual | 7 [No. Nueva Versién | 8

Descripcion del cambio:

Se elimind la fecha de vigencia de los documentos que se encontraban en la parte superior
derecha y sera tenida en cuenta la registrada en el dltimo control de cambios.

Justificacion:

Para dar cumplimiento a la Accion Correctiva 056, es necesario verificar y ajustar la
documentacién del SGC respecto a la fecha de vigencia.

Responsable del cambio Aprobacion

v
Presidentﬁ Ejecutivo Representante [por la Direccién
Control de cambios del Documento
Versolon Fecha _del Descripcién del cambio
N cambio
9 15-03-2015 Se revisé y ajusto el manual de calidad.
Se ajusta el mapa de procesos en el cual se incluye el nuevo
18 A Programa de Gestién Ambiental.
Se ajusta el mapa de procesos en el cual se excluye el Area de
1 10/03/2016 Sistemas de acuerdo al CTC del 4 de marzo de 2016 (Acta No
32)
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