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enavi, consciente de la

importancia de que los

pequefos y medianos
productores de huevo conozcan en
detalle el proceso que deben
adelantar ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales,
Dian, para conseguir la devolucion
del IVA, contratd a la firma Russell
Bedford RBG para que elaborara el
contenido de la presente cartilla
guia, que tiene como proposito
evitarles errores o inconsistencias
que se pueden derivar en el
rechazo de la solicitud o, incluso, en
sanciones.

Esta cartilla es un trabajo
esquematico que, de manera clara,
didactica e ilustrada, brinda un
completo acompanamiento a los
avicultores, con el fin de que
puedan cumplir dicho tramite
-paso a paso-, de manera correcta,
para lo cual se incluye la lista
verificacion de los principales
puntos que deben tenerse en
cuenta. Igualmente, presenta las
normas actualizadas relacionadas
con la devolucion del IVA.
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UNA MANANA CUALQUIERA, DON PEDRO VIAJO A LA CIUDAD PARA LLEVAR

SU PEDIDO DE HUEVOS, Y ALLi SE ENCONTRO CON SU AHIJADA, MARIANA...

¢Ahijada, como estd? ;Como
va todo? ;Ya termind esa
carrera de contaduria?

=) iQué milagro de verlo, padrino! ;Cémo
estan las gallinitas? Si, padrino, el afio
pasado me gradué y estoy trabajando en
una firma de contadores, donde he
v ‘ aprendido mucho. ;Por qué la pregunta?
JSumercé necesita que le colabore con
algo? ;Nada mas, digamel!

o

Y]

jAy, mamita! Pues, aprovechando la
dicha de verla, imaginese que la
estoy necesitando, porque cada dia
estd quedando mas duro mantener
las gallinitas. Todo esta muy caro.
iNo sé qué hacer!




MUY ANGUSTIADO, DON PEDRO COMENZO A EXPLICARLE LA SITUACION A SU AHIJADA,

EN ESPECIAL, LO PREOCUPADO QUE ESTABA ANTE TODOS LOS GASTOS QUE TIENE SU GALPON.

Ahijada, pues es que todo lo que me
toca pagar esta costoso. La verdad es
que las ganancias, practicamente, no se
ven: es mas lo que gasto que lo que me
gano. Usted me cayd del cielo. ;Sera
que sumercé sabe qué puedo hacer,
para ver un poquito mas de platica?

Padrino, no diga. {Cémo asi! Yo
juraba que las gallinitas no estaban
cacareando, sino facturando,
porque justamente ahora lo que
mas se come es huevo.




MARIANA, COMO BUENA CONTADORA, LE CUENTA QUE EL GALPON

PUEDE ACCEDER AL BENEFICIO ESPECIAL DE LA DEVOLUCION DEL IVA.

iPadrino, esas no son penas! Le
cuento que hay un proceso para
que a sumercé le devuelven la
platica del IVA que ha pagado en
sus compras, y asi pueda mejorar
su flujo de caja.

Mijita, yo si dije que usted era la
persona que necesitaba para
que me asesorara. Cuente a ver
cémo es eso.

siguientes requisitos: tener el RUT y
tener implementado el Sistema de
Facturacién Electrénica. Estas dos cosas
son muy importantes porque sin ellas
no se puede hacer la solicitud.

| |

/ ¢Marianita, y qué
es el RUT?




Padrino, asi como todos contamos con nuestra
cédula de ciudadania, las empresas también deben
tener una identificacidon Unica ante el Estado, la cual
permite identificar las responsabilidades de estas y
sirve de soporte para que los productores, incluidos
los del sector agropecuario, puedan disfrutar de
algunos beneficios especiales. Esto es lo que
denominamos Registro Unico Tributario (RUT).

.Y cdmo se
consigue el RUT?

Gy
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Gracias a los avances tecnoldgicos, hoy
en dia, sacar el RUT es mucho mas facil
que antes, porque la cita es virtual, es
decir, no toca ir a ninguna oficina a
hacer fila. jNada de eso! Ahora, todo lo

hace por internet, jy ya! Ya le explico
cémo hacerlo.

Ingresa a www.dian.gov.co
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El segundo paso que debes realizar es aceptar la politica de
tratamiento de datos y seleccionar si eres persona natural o juridica.
En caso de que seas una persona juridica, debes realizar la

inscripcion del RUT a través de la camara de comercio de tu

Bienvenido

jurisdiccién o la plataforma de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE).

Determinar inscripcion RUT

2Qué tipo de persona eres?




Dlllgenc[a.tus.ollatos Determinar inscripcion RUT
de identificacién.

Datos de identificacién

Define cual es tu necesidad o
de inscripcién en el RUT. Determinar inscripcion RUT

®
&Para qué necesitas inscribirte en el RUT?

[ ]

o

Debes diligenciar
y confirmar tu Determinar inscripcion RUT
correo electrénico.

Ingresa tu correo electronico

Ak ragletrar e P bt slera o eate serd mm
s me ur thdige de werdfliadbn sepr.

El corres regabredo serd utsizscn e b AUT Line vas velitace M podr ser medFicadn




Una vez has ingresado los
datos, el sistema enviard
a tu correo electrénico Determinar inscripcion RUT
registrado un cédigo

de verificaciéon que debes
ingresar en el Sistema
para que contindes con
el proceso de inscripcidn.

A -

Validacién de cuenta

G MaS Grisds & T4 TOITED

Después de la verificacién, inicias la carga de tu documento
de identidad, ten en cuenta que las imagenes deben ser nitidas.

Determinar inscripcion RUT

Adjuntar Documentos
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También debes cargar una foto (Selfie) en el sistema, recuerda que
tienes sélo dos intentos para hacerlo.

4 continuacion, debe realizar el cargue de la Fotografia de su rostro (s2lfiz) tomada en este momento, con
una resolucian minime de 3 Megapixeles, una imag=n clara con la cabeza descubierta, sin £l uso de gafas y

sin gesticular,

Después de cargar TT———

el documento de
identidad y la = e e

fotografia, puedes -
ingresar a registrar

los demas datos ;
del RUT.

Mombrs y apellidos

3 Primer apedids * 32 Seguniy apelida

35 Frimer sombre © 32 Diros nemones
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Una vez has incluido toda la informacién en cada una de las secciones,
puedes finalizar el registro dando clic en el botén formalizar.

Numero proceso de inscripoion: 3101481

sard mue cummbas con i i etar tu imcrioeite. Cumpiis el emon bs informecitn e stmingr de maners sutomatica

Ubignzidn

Actividadus secndmicas

m Se genera el PDF con tu nuevo RUT.

-

iRUT Formalizado con éxito!

JRUT formalizado con éxitol

%5i la descarga no se realizd, puedes hacerlo de
forma manual, desde |a pantalla de inicio dando
clicen el boton Descargar PDF

O lo puedes generar en el botén PDF.

Numero proceso de inscripoion: 3101481

sard mue cummbas con i i etar tu imcrioeite. Cumpiis el emon bs informecitn e stmingr de maners sutomatica

Ubignzidn
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Asi mismo, la Dian te enviara un correo con la
notificacion del tramite y en adjunto tu nuevo RUT.

;Ahijada, asi de facil?
Y sumercé me explica cémo
es esa vaina del sistema
electrdénico de facturacion?
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Pero, claro. {Ni bravos que
estuviéramos, padrino! Cuando
hablamos del Sistema Electrénico de
Facturacion, nos referimos a la
actualizacién de los documentos que
soportan todas las operaciones de la
empresa, es decir, las compras y las
ventas. Antes, la forma de hacerlo era
a través de un proveedor tecnoldgico,
es decir, aquella persona natural o
juridica facultada para prestar los
servicios inherentes a la expedicién,
recibo, rechazo y conservacién de la
factura electrénica, pero ahora la Dian
tiene su propio sistema electrénico
de facturacion. jY es gratuito!




Si padrino, gratis. Y justamente, éste
sistema fue creado para que todos puedan
acogerse a él, para garantizar las mismas
oportunidades para todos, y no que, de
pronto, un cliente deje de comprarle

=) porque sumercé no emite factura -/
(S = electrdnica, con la cual el comprador puede
solicitar que le descuenten ese valor de los

impuestos. ;Si me entiende?

o
=Y
.

L
— N
N\
\\\ Mijita, ¢y cuando yo compro insumos,

en qué me favorece ese sistema?

Padrino, usted es muy “pilo”. Cuando usted compra el
concentrado y otros insumos, le cobran un IVA; pero cuando
vende los huevitos, que estan exentos de IVA, o sea, que la tarifa
del impuesto es 0%, eso le da derecho a solicitar la devolucién de
todo ese IVA que pagé para poner esas gallinitas a facturar.

Entonces, el sistema de facturacién electrénica permite que
cuando sumercé venda, emita la factura electrénica y se la envie
al correo electrénico de su cliente, y que cuando sumercé
compra, esta le llegue a su correo electrénico, que esta
registrado en el RUT, que es el mismo buzdén de facturacion.

Y como todo queda guardado en ese sistema,
sirve de base para poder adelantar el proceso de
devolucién del IVA.

Y cuando yo le compro a
don Pachito, que no me da
factura, sino un recibo de
esos talonarios que uno
compra, jqué pasa?




Padrino, en esos casos, la Dian tiene lo que se llama
“documento soporte”, que debe ser elaborado por
sumercé, con los mismos datos del recibito que le da
don Pachito. Ese documento va a ser el respaldo,
ante la Dian, de esa compra que hizo. Eso si, la Dian
le va a pedir que ese documento cumpla con unos
requisitos. Como yo sé que sumercé estd ansioso
por saber lo de la devolucién, ya le envio
informacién mas detallada al whatsapp.

¢Padrino se acuerda que le dije que la Dian estaba
en el proceso de transicién tecnolégica y que ahora
casi todo es por internet? Pues el sistema de
facturacién lo que busca es que todo lo que usted
hace normalmente de forma presencial, ahora esté
en un archivo directamente en la Dian, en el lamado
Sistema de Facturacién Electrénica.

En resumen, esos documentos, que son soporte de
sus ingresos o ventas, se llaman factura de venta
electrdnica, y no son otra cosa que los recibos de
papel que sumercé les da a sus clientes; solo que
ahora se envian desde el computador. Ya no es
necesario imprimir, se ahorra en papel y de paso
queda con el reporte histérico para poder hacer la
solicitud de la devolucién de IVA ante la Dian.

.

mucho enredo?

¢Ahijada, y eso No se preocupe, padrino. En realidad, es un
no es como proceso muy féacil y econémico. Es el mismo
proceso que hace al comprary vender;
solamente que ya todo queda guardado en
la Dian, lo que le ahorrara tiempo al
momento de hacer las declaraciones y de
solicitar la devolucién del IVA. Imaginese
usted pasando toda la informacién de lo
que hay en las facturas impresas a los
formularios. Ahi si, como dicen, se me

queda sin ojos.




N

Ah, bueno, mijita, pues si me estd
hablando de ahorrar tiempo, platicay
desgaste, cuente a ver qué tengo que

hacer porque me tiene en ascuas.

o)
o)
]
Q
.

Padrino, antes de explicarle lo de la
devolucién, me gustaria que respondiera
i este cuestionario de diagnéstico, que no le
toma mas de un minuto y le va a decir siya
tiene todo listo para empezar el proceso de
la solicitud de devolucién del IVA.

Solo coja su celular
y escanee este
cédigo QR.




El diagnéstico me dice que si, que
yo cumplo y que solo hay que
hacer unas pequefas validaciones.
.Entonces, qué hago ahora?

Lo primero que debe saber es que existen
varias modalidades de devolucién del saldo a
favor, que se originan en los IVA pagados,
para la produccién de bienes exentos.
Siéntese, padrino, y conversamos acerca de
este tema tan interesante. Mire, padrino,
para la solicitud de devolucién, existen las
siguientes opciones:

® Devolucién ordinaria, que les permite a los productores de
los bienes exentos solicitar la devolucién de los IVA pagados,
dos veces al afio. Recordemos que los bienes exentos, aparte
de los huevos, son las carnes y la leche. Y son exentos porque
los consumidores no pagan impuesto alguno cuando los
compran, lo que hace que los productores puedan solicitarle
a la Dian que les devuelva los IVA que pagaron por la
adquisicion de algunos insumos utilizados en la produccién
de esos alimentos. Con esto lo que se busca es que los
productores de huevo, carnes y leche no les trasladen a los
consumidores el valor de ese IVA.

En la primera devolucién, que corresponde a los primeros
tres bimestres de cada afio gravable, la solicitud podra
hacerse a partir julio, previa presentacién de las
correspondientes declaraciones bimestrales del IVA, asi
como de la declaracién del impuesto de renta 'y
complementarios, correspondiente al afio o periodo gravable
inmediatamente anterior.

En la segunda, podra solicitarse la devolucién una vez
presentada la declaracién correspondiente al impuesto sobre
la renta y complementarios del correspondiente afio
gravable, y las declaraciones bimestrales de IVA de los
bimestres correspondientes a los cuales se va a solicitar la
devolucion.

® Devolucién automatica, que cubre a los productores de
bienes exentos, de forma bimestral, siempre y cuando el
100% de los impuestos descontables que originan el saldo a
favory los ingresos que generan la operacién exenta, se
encuentren debidamente soportados mediante el Sistema
de Facturacién Electrénica.

De esta forma, padrino, usted debe saber que existen la
devolucién ordinaria y la devolucién automatica, tanto
bimestral como semestral.




¢Mijita, y cuanto tiempo
| tengo para no perder
esa platica?

Padrino, como le conté, la Dian ya tiene la mayor parte
de sus procesos de forma virtual, es decir, que el
proceso también se hard virtualmente y sumercé

tendra hasta dos afos, posteriores a la fecha
vencimiento de la declaracién sobre la cual quiere
solicitar la devolucién. Por ejemplo:

Si declaré el IVA el 2 de marzo
del 2023, pero vencia el 5 de
marzo del 2023, tendra plazo

de presentar la solicitud de

I devolucién hasta el 5 de

marzo del 2025.

¢Ahijada, y en cuanto
tiempo la Dian me devuelve
esa platica?

En el sistema ordinario, hasta 50 dias,
generalmente. Pero si usted hace la
solicitud de devoluciéon dentro de los dos
meses siguientes a la presentacion de la
declaracién sobre la cual requiere la
devolucion, la Dian tiene hasta 30 dias
adicionales.

Ah, pero recuerde que la Dian también tiene la llamada
“devolucion automatica”, es decir, la Dian tendria hasta
15 dias para hacer la devolucién, siempre y cuando

el contribuyente cumpla los siguientes requisitos:

1. No representar un riesgo alto para el Sistema
de Analisis de Riesgo de la Dian.

2. Cumplir con el 100% de los costos o gastos en
el impuesto de renta o impuestos descontables
sobre las ventas.

3. Cumplir con los requisitos generales
establecidos en el Decreto 1625 del 2016 para
las solicitudes de devolucidon'del impuesto de
renta e IVA.




Ahora bien, en caso de que no cumplan estos requisitos, el contribuyente debera esperar
el tiempo ya mencionado.

Perdéneme que me extienda tanto, padrino, pero como yo sé lo acelerado que es usted,
prefiero ser clara y darle toda la informacién que necesita para solicitar la devoluciéon del
IVA.

Entonces, hablando de papeles, lo que vamos a
necesitar es lo siguiente:

a ‘* ® Declaracion de IVA'y Anexos u Hoja de trabajo
del periodo sobre el cual se solicita la devolucién.
Ver Declaracién de IVA

® Certificacién bancaria, no mayor a 30 dias.

® Certificado de existencia y representacion legal,
no mayor a 30 dias.

® Certificado especial, expedido por el contador o
revisor fiscal, segun sea el caso, de produccién
de bienes exentos. Como sé que no lo tiene,
aqui le dejo un modelito, pues es muy especifico
para los productores de huevo.

Ver certificado especial.

Veo que la declaracién
de IVA es muy
importante, ahijada.

A

Claro, padrino, especialmente,
por dos cosas:

Con la declaraciéon de IVA, usted va a
tener una justificacién para decirle a
la Dian que le devuelva esa platica.




Porque desde el papel de trabajo de la declaracién de IVA podra diligenciar todos los
formularios que exige el proceso. Y ojald que, dentro de lo posible, esto pueda ser
comparado con el informe de documentos gestionados de la Dian, ya que las
inconsistencias entre esta informacién y la que se diligencie en los formularios de
devolucién, pueden causar inadmisorios o rechazos de su solicitud de devolucién.

Aca le dejo, un modelo de declaracién de IVA, con sus anexos, para que pueda avanzar
con este proceso. Los otros documentos son mas informativos y seran soporte de la
existencia y funcionamiento de El Galpén.

Bueno, ya con esta informacién, vamos a proceder a diligencias los formularios, teniendo
en cuenta que unos se diligencian directamente en la pagina y otros son por prevalidador.

Bandeja Pre-
Formato Nombre de anexos  validador
Informacién de existencia
1584 y representacion legal l‘
Constancia titularidad
1668 | clienta bancaria lb
Registro de poder (cuando
1391 se actua a través de l‘
apoderado)
Informacién de la garantia
1385 (si aplica) l*
Relacién de impuestos
1439 | Jescontables l*
1222 | Ajuste a cero IVA e
Productores de bienes
1460 | oyentos l‘
Informacién del
1754 Certificado de Sacrificio l‘
de Animales (si aplica)
Lugar donde se efectud la
1763 acgvidad lb

Bueno, y jahora
qué sigue?




Una vez que sumercé tenga los
documentos y los formularios listos, se
procede a hacer la solicitud formal de
devoluciéon del IVA en la pagina de la
Dian, que es:

http://devolucion.dian.gov.co

Ingresando el usuario y la contrasena
que se configuré al momento del
registro en el RUT.
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Entonces, en el meny, Procedimiento de
seleccionar la opcién Devolucién/Compensacién
[ ]

D IAN
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# Consulta Asuntos recibidos de
+ Consulta Reportes Conciliacion Fit L o
e a— Proximos vencimientos cor

Con

.

Consultar documento Diligenciado - may- Dedl. del Impuesto sobre las
(%]
21

Ventas - [VA - Afio 2019

.

Diligenciar / Presentar
Factura Electronica

.

m abr- Dedlaracién Retenciones en la
24 Fuente 2019

.

Formalizar Declaracion Ingreso Sz

.

Garantias may- Dedaracion Retenciones en la

21 Fuente 2019

.

Generacion de Clave Técnica
m may- Dedl. Rta y Complem. Pers.
14 10 Naturales y Asimil. Res. y Sucs.
llig. Caus. Res grav 2018

.

Informacion Extranjera
Numeracion de Facturacién

.

.

Obligacién Financiera Contribuyen
. b Decl Rta y Compl o Ingr y Patr

may- P. )y Asim. P. N y Asim no Res
10 ySucs llig. Caus. no Res Grav
2018

# Presentacion de Informacion por E
* P ito de D anst

.

Recibos de pago
Registra Unico Tributario
Registros, Autorizaciones y Cerfific

.

Sus obligaciones

.

.

Reserva de Nimeros de Documer
Régimen Tributario Especial- RTE

.

.

Salida de mercancias

.

Solicitud de Gorreccion de Inconsk

.

|Encuesta Servicios Informatico E}
< H

Enseguida, y Solicitud Devolucién/
seleccionar la opcién Compensacién

Procedimiento de Devolucién/Compensacion

1. Solicitud Devolucion/ Esta opcion permite efectuar la Solicitud de Devolucion yio
Compensacion Compensacion.

2. Formalizar solicitud

devolucién/ Compensacién Permite Formalizar una solicitud devolucion/Compensacion

3. Desistimiento Desistimiento




Y después, seleccionar el tipo de
impuesto sobre el que se hace
la solicitud; en este caso,

Saldos a favor,
y el tipo de obligacién,
o sea, Ventas.

Caoncepto Solicitud Devolucién Saldos a favor W
Tipo de Obligacidn v

Posteriormente pulse el botén Continuar

La pantalla siguiente carga automaticamente la informacidn del solicitante que
se encuentra en el RUT, llevdndola al formato.

A continuacién, quedan habilitadas las opciones:

Crear solicitud de devolucién Continuar solicitud de devolucién o
o compensacion y compensacion en estado borrador

Como se trata de una solicitud desde cero, vamos a seleccionar
Crear solicitud de devoluciéon y/o compensacion
y luego dar clic al botén Continuar

Modo de Diligenciamiento

ear solicitud de devolucién y/o compensacion.

o
Q¥
-

" Continuar solicitud de devolucién yio compensacion en estado borrador.

Al hacer clic, nos lleva al formato de datos generales:
Concepto solicitud devolucién, Tipo de obligacién y a los
datos del solicitante, igual que a los datos de quien suscribe.

La direccién de notificacién se carga automaticamente
con la informacién contenida en el RUT del solicitante.




Luego, seleccione la opcién relacionada con la garantia.

Si la solicitud de devolucién o compensacion estd respaldada
con garantia, seleccione la opcién Si.

De lo contrario seleccione la opcién No.

Garantia
¢ Tiene Garantia?
Quien Suscribe

Tipo de Documento Numero Identificacion

NIT 80724613

Apellidos y nombres

QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT

@ Siguiente )

En la siguiente pantalla, Obligaciones de origen, si la declaracién figura en el
Sistema Informético, dé clic en el botén Seleccionar saldo.

El sistema carga de manera automatica las obligaciones con saldo a favor
disponibles en los servicios informaticos. Al hacer clic en Seleccionar saldo,
el sistema presenta las obligaciones con saldo a favor o excedente del solicitante.

De lo contrario, presione el botén Adicionar saldo.

Concepto Solicitud Devolucion Tipo de Obligacion
SALDOS A FAVOR Ventas

Informacion del Solicitante
Tipo de Documento Nimero Identificacion
NIT 80724613

Nombres o Razdn Social
QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT

Obligaciones Origen

asgﬁljeowionar egli&onar




Cuando la opcidn es Seleccionar saldo, aparece un cuadro que relaciona
los datos el documento que origina el saldo.

Entonces, seleccione la cuadricula

de la columna izquierda y dé clic en Adicionar saldo.

s COR 300 0 09 una Parsona
Tipo de Do identificacién Nombres o Razdn Social
T 0 PACIF TRATUS
fia ;:d BRACIN Desoipcitn
Afio Periodo Concepto aa.minimuvo No. Documente  documento o
Gravable : Ssldo ab“ i reconocimiento ado que
k7 origina saldo
aperiodicas
‘ | > 20m IMPUESTO o 102002073845 FRIVADA
as
ﬁ&lw JB cerar )

CORP ‘!Bmur )
Fecha Documento
Reconocimients Valor §
Saildo COrigen
23-ape-2012 $33.172.258.000

Cuando no aparece el documento de reconocimiento de saldo
a favor en la opcién Seleccionar saldo, lo debera incluir por la opcién
de Adicionar saldo, que se muestra en el primer pantallazo

de la presente pagina.

En esa opcidn, se deberan crear todos los datos de la obligacién que da
derecho al saldo a favor solicitado, como se muestra a continuacion:

Crear Obligacion con $aldo o Excedente de una Persona

Tipo de Documento

NIT

Tipo de Obligacion

Afio G bl

Nimero |dentificacion

80724613

Ventas Concepto Saldo

Periodo

Valor b
. Cregr ) @ Cancelar

Seleccione el
aflo gravable de
la declaracién objeto
de la solicitud

No Ddcumento que reconoce el sald@ ‘.

saldo

— e~
CO

Escriba Digite el nUmero de
el valor la dltima declaracion
a solicitar (300) que da derecho

al saldo a favor

Mombres o Razdn Social

QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT

(1 DEuscar J
IMPUESTO [

03 ~

Fecha documento que reconoce el

Seleccione el
afno gravable de
la declaraciéon objeto
de la solicitud




A continuacién, oprima Seleccionar deuda, y se abrird un mensaje con las
obligaciones que registran deuda, para que seleccione las compensaciones que va
a solicitar. Tenga en cuenta que el Articulo 861 del Estatuto Tributario dispone que
previa a la devolucién de saldos a favor, la Dian compensara las deudas a cargo del

contribuyente; por lo tanto, aunque no seleccione las deudas, estas seran

compensadas, previa verificacion de su procedencia.

Obligaciones a Compensar

" Qsee‘lﬁg:imar \ﬂ'gn:r
CBAGATIONSE SON DALCE 4 LNk FaIaNA
Tipo de Documento Namero entificacién Nombres o Razdn Social
NIT PACIFIC STRATUS ENER X SUCUT [« LI
= No. Declaradén o acio Fechs
AR : - = Fechs de ak
Gl':rnbit Pericdo  Cenoeplo sdministrative &n'u;uldld declaracion o Valor 5
obligsciones speriddicas acto admitive
. Impuasto scbre a renta i -
| 2004 i i ) 1E-may-2007 S$13.157.000
2012 0 Retencidn -] 22-nov-2012 55.2T4.837.000

an | & » | =

Q= @~

Enseguida, se desplegara un menu
contextual, en el cual debe
seleccionar el concepto del origen
del saldo a favor objeto de
solicitud. En este caso, vamos a
seleccionar Por operaciones
exentas, y aparecerd una opcién
que indica el concepto detallado

Datos operacion que originé el saldo a favor

Clase Operacién que originé el saldo

C|Por
PorCperacione Xportacion

Par Exceso de Impuesto Descontable por Diferencia de Tarifas

Paor IVA en exploracion de hidrocarburos Art. 485-2 E.T.

que dio origen al saldo.

Ahi seleccionaremos Huevos frescos de gallina.

Datos operacion exenta

Conceplo aperacién exenta

Animales vivos de la especie bovina
Pescado fresco o refrigerado. excepto los filetes y demés camne de pescado de la partida 03.04
Pescado congelado. excepto los filetes y demds came de pescado de |a partida 03.04. Excepto los atunes de las partidas 03.03.41.00.00. 03.03.42.00.00 y 03.03.45.00.00
Filetes y demds came de pescado (incluso picada). frescos. refrigerados o congelados
Leche y nata (crema). sin concentrar. sin adicién de azicar ni otro edulcorante
Leche y nata (crema). concentradas o con adicién de aziicar u otro edulcorante
Queso fresco (sin madurar). incluido el del lactosuero. y requesén
Pollitos de un dia de nacidos
Hueves de gallina de la especie Gallusdomesticus, fecundados para incubacion

= cion de las demés aves
Hueves frescos de gallina

es

Farmulas léctess para nifios de hasta 12 meses de edad, dnicamente la leche maternizada o | Concepto operacién Exportacion
Preparaciones infantiles a base de leche

Datos operacion Exportacion

Alcohol carburante con destine & la mezcla con gasolina para los vehiculos automotores
Biocombustible de origen vegetal o animal para uso en motores diésel de produccidn nacional
Libros y revistas de carécter cientffico y cultural

Carne de animales de la especie bovina. fresca o refrigerada

Productores e importadores (estos Gltimos sdlo tienen derecho a partir del afio 2017) por la ve
Diarios y publicaciones periddicas, impresos. incluso ilustrados o con publicidad de la partida «
Servicios de conexidn y acceso a internet para residentes estratas 1y 2
Unicamente carnes y despojos il frescos, oco

de cuyes

Bienes corporales muebles expartados

Venta de Bienes Musbles a 6n Intemacional

senvicics intermedios de la produccién & de C lizacidn I ional
Servicios prestades en el pais y utilizadas en el exterior

Servicios turisticos prestados @ residentes en el exterior

Venta de materias primas, partes, insumos y bienes terminados a usuarios de Zona Franca

de Con




Ahora hay que dar clic en Guardar, y aparecerd un mensaje con el nimero
de la solicitud de devoluciodn, la cual se encontrara en estado Por radicary,
posteriormente, en Formalizar documento.

\)
Si estd seguro de que la informaciéon del il
formulario de solicitud se encuentra hR\
correctamente diligenciada, seleccione ErmsE
Formalizar y' SeglJidamente' aparecera, un [01-04-2019 / 15:01:24] La selicitud de devolucion y/o
mensaje de alerta que pregunta Si eSta’ cnmpensacion esta lista para ser presentada. ;Desea
seguro de hacer la operacién, a lo cual continuer?
respondera con un clic en Si. @ @

Una vez seleccionado el Si,

< - . Finalizacién Exit

aparecera el siguiente mensaje, {hafizacton Exfosa

con el nimero de la solicitud y el [01-04-2019 / 15:03; isityd de devolucién y/o

numero del expediente. Guarde compensc.lacic'in 11' U'[;'da.
. generando el expedienfe ®o_ZU 100 >

los dIOS numer_o.s, yaque usted los siguiente paso es radicar los documemnos exigidos por la

usara para verificar el estado de ley para gue la solicitud quede formalmente recibida

su solicitud de devolucidn. Revise el manual de radicacién de documentos.

Ahora, debemos anexar los documentos requeridos para que la solicitud quede
formalmente recibida. Al cerrar el mensaje anterior aparecera la opcién Anexar, que
habilitara, de acuerdo con el concepto de la solicitud, los formularios que debera cargar.

1 ol pais pars sar meportaos o atfizatas por reskemies e of sadurar 1ast @ E
146 B
1477 P [ 4
van B
s B
1663 P E
1o P
1670 [ ]
167 E
g B
178 P E
1851 P B
183 E

] Fom. Dt Anwa e gratis Frviode gasatis e

e i
En la seccién de Documentos anexados En Requisitos -Descripcién- escoja
irdn apareciendo los requisitos que ya el concepto diligenciar, ubique el
hacen parte de la devolucién. Los documentos formato, y sobre la hoja en blanco
que no aparezcan en esta seccién no estaran de la columna Nuevo dé clic.

en la devolucién radicada.




Formato 1384 Informacion de Existencia y Representacion legal

Estos formatos cuyo diligenciamiento se hace directamente en la pagina, son
bastante intuitivos, y para ello vamos a requerir los otros documentos que, como le
comenté, eran un poco mas informativos. Para el caso de este formato, usaremos el

Certificado de existencia y Representacion legal.

Documento Informacion Existencia y Representacion Legal

Datos del solicitante

Tipo de Documento Nimero Identificacion Nombres o Razén Social
NIT 80724813 QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT
Fecha Expedicion Departamento Ciudad/Municipio de Expedicion FF
Qe ) Seloccion uns opcidn..
e Abril 2013 ® X ﬁmam'!as No Folios
ntioquia
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom Arauca [
12 4 5 8 7T Atléntico
_ | 8 910 41 12 13 w4 |BogotdDC
Representary 15 16 17 18 19 20 2 Bolivar
2 23 24 25 26 27 2 Boyaca
29 30 . . |Caldas . 5
Tipe de Documer Nimero Identiicacion | o etz Nombres o Razén Social
NIT Hoy es Mie, 3 Abr 2019 80724613 Casanare QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT
Cauca
Cesar
Chocd
@i Gt e @
Guainia

TIP: El certificado de existencia y representacion legal no puede tener fecha de
expedicion superior a 30 dias ya que automaticamente rechazara la solicitud.

Departamento, coloque el cursor en la flecha y dé clic, para que el sistema
muestre la lista de los departamentos del pais.

El departamento debe corresponder al lugar de expedicién del Certificado
de existencia y el de Representacién legal. Elija el que corresponde.

Los datos de Representante legal/Apoderado, se cargan de manera
automatica de la informacién que reposa en el RUT. Seguidamente,
presione el botén Guardar.

rrar

Documento guardado exitosamente

[1El documento 13849002778329 ha sido guardado
exitosamente




Formato 1668 Informacién constancia titularidad cuenta bancaria

Este formato estd asociado a la cuenta a donde quiere que le llegue la platica, cuando
le hagan efectiva la devolucién, soporte de lo cual sera el certificado de la cuenta
bancaria, no mayor a 30 dias. Este formato también es muy intuitivo.

Informacién constancia titularidad bancaria

Informacidn cuents bancara
Tipo ds idsntfcacin

Mimens de Kenficacin o
NI BITMETY
Frimer Apalido Saqunoo Apalioo FPrmer Nomzre Oros Nembres
CUNONEZ CORTES CHRSTUN JunaT
Fiazen Soctal
Fetha Expedickin Enlidad franciza & Benzari
Wimerm de cusnte Tieo te cuenis

= -

Luego de diligenciar los campos, oprima el botén de Guardar, y aparecera un
mensaje con el nimero del documento y el “éxito” de su radicacién. Luego,
preguntara si desea anexar esto a la solicitud, a lo que hay que responder con un Si.

Anexo de req a asunto
[ a. Sabciud Evtndo del maunin
219ET3DTI21 10BIQITITI4S Activo

Idanificackin Sobciants
NIT: B0724613

MamiraiRaztn Social Subchanta

OUWFICNEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT
Cencigle

Oitligacién
SALDOS A FAVOR impussto sobre k rents
Ao Pariedo
17 1
Requisites
preeen EEEEE g7t o o P
" " i rigan oa o > _J 122 ]
Rolacidn g Resancienas arigan dal salds a Taver - No. o, o sk 220
Regitm ngrosa g Documents Fisics Allageéa por o Centrkuyems 2 bn salickud Ko, 10603727145, 1334 I ]
Infarmact nncia Aspresentaciin Legal 364 @ 1]
1] El Sacumsnio Mo 1668
Informacidn Constanci Thuaridad Cusntn Bancaris an exka o o aclichud Mo, 10 1663 @ B
Documentos anexados
Diseripoin bl Parioo gravatie
00 Swictud Davoluckén Comps H
nfoeria 96 TIEEAET Y FLi 7]
1662 1B 1003226532 E
]

En la columna de Archivos asociados
encontrara un botén de Asociar para
los requisitos que requieren ser
soportados con documento escaneado,
seleccione uno a uno para adjuntar los
documentos que desea agregar para
soportar su solicitud.




Al hacer clic, el sistema mostrard la siguiente pantalla con la
informacién o soportes de los formatos.

Radicacion de archivos

| Nombre del archivo Examinar...
- -r "
Descripcion
| Total folios
| @.ﬂ.dicionar,l
Borrar
[ ]

Seleccione Examinary
busque el archivo PDF que
desea agregar al requisito.

Finalmente, aparecera un mensaje,
indicando que el archivo se ha cargado con éxito.

Formatos que se presentan por Envio de archivos.

Una vez instalado el prevalidador, procedemos a abrirlo:

Prevalidador de datos
para presentacion de infarmacion
por envio de archivos

Versign 2.1 0 - Noviembre de 2017

Sobre las Ventas Relacion Impuestos
Descontables ano 2013 en adelante
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Distribucion Gratuita

Esta herramienta conzlituye una ayuda para |a conformacion de los
archivos en las especificaciones denicas leagalmenle

blecidas

sin embarga, st utiliz en ningun momenta exime al informante

de |a responsebilidad que 5= derive por errores de forma o de Mo bwss b ingroacs Eawoic y Conkil onaizas

@ Siguients )

NOTA: En el Impuesto sobre las Ventas existen dos prevalidadores, uno para los
formatos 1439 y 1670 del aifio 2013 en adelante, y otro donde se encuentran los demas
formatos requeridos y los mencionados anteriormente para aflos anteriores a 2013,
en la parte izquierda podra verificar el prevalidador con el que esta trabajando.

Prevalidador

contenido de la informacion suminis

e

chos resal




Presentacion

-\‘f '
Sre
it

“La Direccion de Impuestos y Aduanas Macionales tiene el gusto de presentar a la
comunidad en general el *Prevalidador de Datos para Presentacion de Informacicn
(Requisitos Saldos a Favor en Declaraciones de Ventas) por Envio de Archivos®, versidn
2012, dando continuidad a su politica de fortalecimiento del senvicio, encaminada a
facilitar con la responsabilidad da presentar informacion en matena tnbutana en forma
electronica.

El Frevalidador de Datos es una herramienta que facilita la conformacion de los archives
cumpliendo las especificaciones tecnicas dispuestas para los formatos esiablecidos. Asi
mismo, constifuys una ayuda para la conformecidn de los archivas en las
especificaciones técnicas legalmente establecidas, sin embargo. su utilizacion en ningin
mamento exime al informanta de la responsabilidad que se derive por erares de forma o
de conienido de |a informacion suministrada.

Sobre las Ventas Relacion Impuestos
Descontables afio 2013 en adelante

La herramienta va dirigida a quienzs estan obligados a presentar informacion, que realicen
soliciludes de Devolucidn yio Compensacidn de saldos a favor generados en
declarzciones de ventas.
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Cabe destacar en la presentacidn de informacidn de Requisitos Saldos a Favor en
Declaraciones de Ventas, lo siguiente:

Prevalidador

@ Anterior

.11z, BBcumentos necesarios para el diligenciamiento
=

U

Documeantos que raquisre tenar ol cliente a disposicion para el diligenciamiento dal
prevalidador de-datos para presentacidn de informacicn por emvio de archivos, los cualas
deben reposar en sus archivos personales: para su ilustracicn se enuncian algunos de
ellos, segln el caso pueden existir otros no relacionados en esta ayuda, en todo caso
debe conservar la iotalidad de los soportes.

- Factura de compra de bienes gravadas

» Documentos da Exportacion DEX

» Documentos de Transporte de carga internacional (Guias aéreas, cartas de ports y/o
conacimientos de embargue.

= Declaraciones de imponacidn

= Copia de Jos contralos de prestacidn de senvicios (si se trata de un exportador de
Senicios)

- Certificades del usuario operador de zona franca

- Documentos de movimiento de mercancias en zonas francas

» Certificados del Ministario de Cultura, Industnia y Turismo

» Certificados de retancion en la fuente a titulo de Impuesto a las venias

» Certificados al Praveedaor - CF

Sobre las Ventas Relacion Impuestos

| Devolucion Saldos a Favor Impuesto
Descontables afio 2013 en adelante
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Uso del prevalidador

1. Estructura de |a herramienta

El prevalidador de datos para presentacidn de informacicn por envio de archivos esta
astructurado de la siguiente manera:
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Pantalla de inicio

Pantalla de presentacian

Fantalla de documentos requeridos
Pantalla de uso del prevalidador

S 8N0

2. Desplazamiento a través de las pantallas

Las pantallas iniciales de presentacion tienen botones que le permiten desplazarse en
forma ordenada y coharente.
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Descontable

Una vez ingrese al prevalidador, seleccione el formato a diligenciar y oprma el botan ir al
farmato

Cuando ingrese al formato, verifigue que se encuentra en el gue selecciond.

Prevalidador

@ el \‘@ Sigulents )

e ——

Seleccionara el formato a diligenciar

B r
Prevalidador de datos
s para presentacian de informacian
) . :
-—ﬁ) por envio de archivos

Version 2.1.0 - Noviembre de 2017

Diligenciar

Formato a diligenciar: | 1439 Relacion de Impuastos Descontables l]
=

Validar

Formato: ] 1439 Relacian de Impuestos Descontables _'_J
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Imporiante:
Para utilizar las opcioncs de copiar (Ctr+C) o Pegar [Cir+V) st debe oculter la ayuda
: 22008 vads
Diteccién d& impussias y Aduanas DIAK




A continuacién, aparecerd la estructura del formato que debemos diligenciar.
Es por esto que insisto tanto en que esa informacién la diligencie de una vez
cuando haga la declaracién de IVA, porque asi sera mas rapido pegar la informacién
y posteriormente prevalidarla.

1439

de
A Hoja 1: Datos Generales

Mombres yio Razdn Socis!

e st
Siewrs 3t MespChe - E4IS CHRBH 4 bapIHIN

El prevalidador nos ira dando una ayuda acerca del detalle solicitado en cada
campo, con el fin de que sea mas facil diligenciarlo. Una vez diligenciado se debe
seleccionar la pestaiia Complementos, de la barra de Herramientas de Excel.

H = Devolucion Salde_a favor Vantas Aelacion Imp Descontables v2.1.0-17 [sd

Archivo  Inicio nsertar Iscfodepiging  Férmules  Datos  Reviser  Wisto  [EESSUIEESIES

‘r: Pegar Registroz 1 de Limpiar Generar XML Inicic Ocultar ayuda Informacion adicidpal Hoja 2 Rela.. -

.Z Pegado especial

Comandos de menil Barras personalizadas
. 1439
Relacién de Impuestos Descontables
y LA Hoja 1: Datos Generales

Datos del Titular

Total impuestos descontables d
Gravados al 5%

Tipo de Nimero de v
Documento Identificacion -

Nombres y/o Razon Social

Luego vamos a crear el archivo de extension XML, que nos va a dirigir a una pantalla
del archivo en la cual debemos diligenciar el encabezado con los datos correctos.

=] = Devolucion Salde a faver Ventas_Relacion_|mp_Descontables w2.1.0-17 [sg

Féarmulas

Irsertar Complementos

Archive  Inicio Disefio de pagina

A|_°P|:gr|r Registro: |1 = Lirdp b Ocultar ayuda Informacién adicional |Hoja 2 Rela... - Cargar XML

h.'F'egadn especial

Comandas de mend Barras persanalizadas
" 1439
Relacion de Impuestos Descontables
-_.."“ % Hoja 1: Datos Generales

Datos del Titular

Total impuestos descontables de
Gravados al 5%

Tipo de Nimero de o
Documento Identificacian

Nombres ylo Razén Social




Beihivirk i ivisiasi
1

Cancepio L Cerasmca (003 433830008 TOOID0034. s
Cadigs dal harmata
Varsion dal fermatc
Humars de envia
Fenha e covin
Fexhia Daicial

Fecha Fnal

Ao de envio: Afio en el que se va
a hacer el envio de la informacién

Concepto: Debe indicar 1.
Nuidmero de envio: Se debe (

verificar el consecutivo en la
bandeja de entrada.

Verificar el nombre del archivo que se estructura en esta pantalla
mencionada y que cuenta con la siguiente diversificacion:

010XXXX03202200000001
1 1] |

Cddigo Cddigo Version Ano Consecutivo
Devolucién Formato Formato de envio

Luego se selecciona Generar XML, y
se creard el archivo en las condiciones
requeridas por la Dian, que quedaran
alojadas en la Carpeta de salida del
prevalidador instalado.




Finalmente, procedemos con el cargue en la pdgina de la Dian, para lo cual nos
dirigimos a la opcién Colocar archivos en su bandeja de entrada; damos clic
en Examinar, seleccionamos el archivo y oprimimos Grabar.

Colocar Archivos en su Bandeja de Entrada

Identificacion Organizacion Informante 80724613

Razon Social / Nombre Organizacion Informante QUINONEZ CORTES CHRISTIAI
Identificacion Interesado 860724613

Nombre Interesado QUINONEZ CORTES CHRISTIAI
Nombre Formato Relacion de Impuestos Descontal I isa Euscar

Codigo Formato 1439 l_%mn 3

Seleccionar Archivo Examinar... @ Calocar
Su proximo consecutivo para el envio de archivos a nombreé UEEsta ofganizacion es: 4
Cantidad de nimeros para agotar @Sigu\ente]

@ Firma Q Fermover J

Colocar Archivos en su Bandeja de Entrada

I Identificacion Organizacion Informante 80724613

I Razon Social / Nombre Organizacion Informante QUINONEZ CORTES CHRISTIAI

I Identificacion Interesado 80724613

I Nombre Interesado QUINONEZ CORTES CHRISTIAI

I Nombre Formato Relacidn de Impuestos Descontal I isa Buscar )

I Codigo Formato 1439 I Version 3

Seleccionar Archivo Examinar... @ Calocar o

Su proximo consecutivo para el envio de archivos a nombre de esta organizacion es: 4

Cantidad de numeros para agotar @Siguientej

/: Nombre Archivo Tamaiio en bytes Ultima fecha de Modificacion Firmado
e e Dmuisca_01014330 Q0000004 xml 605 28-05-2019

9 Q Femawer |

Finalmente, procederemos a firmar

@ Firmar documento

a la firma:

os siguientes datos pa

Cédigo electronico | ‘

Generar codigo electronico
Cantrasefia | ‘
Ver contrasefia

Firmar




Una vez el archivo se encuentre colocado y firmado en la Bandeja de entrada, nos
dirigimos a la opcién Diligenciar solicitud de envio de archivos, en el menu
Presentacion de informacién por envio de archivos.

Cuando la empresa se encuentre obligada a llevar contabilidad, quien debera
realizar esta accidn, desde su perfil, sera el contador o el revisor fiscal.

R
f

Cancelacion Solicitud Permite cancelar solicitudes iniciales ya presentadas.

Colocar Archivos en su

Bandeja de Enirada Permite colocar y remover archivos de su bandeja de entrada.

Consultar Envios de 2 - :
Solicitudes Pagina para que usted consulie solicitudes anferiores.

Crear la solicitud para el envio de uno o varios archivos.

Formalizar Solicitud de

= Permite realizar la formalizacion de una solictud de envio de archivos.
Envio de Archivos

Reemplazar Parciaimente Permite medificar parcialmente una solicitud anterior por ofra solicitud de
Envio de Archivos envio de archivo.

Reemplazar Solicitud de Permite medificar una solicifud anterior por ofra solicitud de envie de
Envio de Archivos archivo.

Reportar Informacién NIIF Permite cargar informacion para el plan piloto NIIF

Luego, nos llevara a la pantalla de
Informacién del formato de los archivos por enviar con esta solicitud.

Informacion del Formato de los Archivos a Enviar con esta solicitud

| I Nombre Formato Relacién de Impuestos I sa Buscar

I Cadigo Formato 1439 I Version 3
I Mombre Tipo Archivo XML I Concepto nsercion [ Nuevo ~
| o informada o] | eriodo informada “ BIMESTRAL
Nombre y Extension del P§mer Archivo de Envio.
2000 xml Archivos

I Numero Total de Registrod de los Archives de Envio.

®
Digite el ANO GRAVABLE Relacione el nombre completo
de la relacién de retenciones del archivo XML que colocé
que estd anexando en la bandeja de entrada

- e
R ¥
-

Guardar Solicitud.

¢, Desea guardar su solicitud ?




Una vez firme la solicitud, se abrird una nueva ventana,
en la cual indicara el acuse de recibo.

CURGNES CORTES CHRISTIAN JUNDT — DUIRGHEZ CORTES CHAIRTIAN JUNDT .
= Tareas B tsuoms Cema

de Envio de Archives

iy Informacion General

. Ioeniiicacién Ceganizacion informante 0724673
Acuse de Recibo =
Raan Socal { Mambre Organizacion informante QUIRONEZ CORTES CHRISTIAI
Su 508hed con nimaro de documanto 1000567 14728658 ha sido prasentads | 19STINCACkn Interesada S0724613
wirtuzimenie. Exie e5 el acuse de r2cbo de que este documento fue frmado N I
por |8 DLAN con 18 siguiente fecha y hora 2018-04-04T17.08:53.000 en . “?ramu QUIRGNEZ CORTES CHRISTIAl
raapuasta & su procadimiants. Dehe presicnsr 6 botén Guarcar pera Identiicsd '+ Bestinatanc. 800157268

on Gu
aimacenar el acuse de recho. Azurio No - 201981190100046145.

O e —— [FeCIONDE MPUESTESY,
St ) @ oo nfarm: Su zalicttud debs sarfirmada solicitud

Mombre ) Huzoar
Codige Verzbn 7

El ndmera de documentn asignado es 1000667 14728658,
Mol Tome nots del numero ds la solickud o imprima &l | concento sercion | Nueva
Ao 0CUMENI0 AT, 5i usted no pusde realizer 8l proceso de

firma dal documants, acarquess con asta informaion 3 la | periodo infermacts 01 - ana

Mombre  DIAM para realizar f procesa de formalzacion. ¢, Desea Cantidad de
KKK ganarar al documenta an formato POF ? ArThiTa
Mimer: 1

* Reegisios, Ausdzaciones y Cerif
* Rmsores to Mimesss de Documes 8 ©
* Riégimen Tribstaric Expecial- RTE

* Saida da meseansia

* Solciud de Cormcntn de Incanst
* |Eneuesta Senvcsos Infomnitien EV

Finalmente, vamos a retomar la radicacién de la solicitud.

Después de cargar los archivos correspondientes en el médulo de
Presentacién de informacién por envio de archivos, se debe retomar la
solicitud de devolucidn. Para ello, hay que ingresar de la siguiente manera:

Mis Actividades
TABLERO DE CONTROL
DIAN-MUISGA Concepto Solicitud Devolucién Tipo de Obligacién
*  Administracién de Cartera SALDOS AFAVOR Ventas

*  Autogesfion L. .
Informacién del Solicitante

Tipo de Documento Nimero Identificacién

. Bandeja de Salida
«  Comentarios y Quejas
*  Comunicados NIT 80724613

*  Consulta Asuntos Nombres o Razén Sacial

QUINONEZ CORTES CHRISTIAN JUNOT

. Consulta Repories Conciliacion |

. Consuitar Firmas de Documento

*  Consultar documento Diligenciac nciamiento

< Crear solicitud de devolucién y/o compensacién

Continuar soliciud de devolucion y/o compensacion en estado borrador.

. Diligenciar / Presentar

*  Factura Electronica

. Formalizar Declaracion Ingreso ¢

*  Garantias

*  Generacion de Clave Técnica ¢
¢ Informacion Exiranjera

, Y )
«  Obligacion Financiera Contribuyt

*  Presentacion de Informacion por

iento de Devoluck

3. Desistimiento

- Darihne ra nann (




Seleccionamos la solicitud sobre la cual trabajamos desde el inicio.
Solicitudes existentes

Nro. Dcto. Solicitud Nro. Repeticion
‘ ’ 108003727145 1

108002689939 1

we |« » | oww

'®Cnnl|nuar

Continuamos hasta la pantalla Anexar.

Valor solicitado 52,000,000

Formas de Pago

Descripcion forma de pago Giro cuenta d

Numero de cuenta y/o tarjeta
crédito internacional

BANCO COMPARTIR S.A. ~ 3423523523 Cuenta de Ahorro

Entidad financiera o bancaria Tipo de cuenta

@ Anterior ‘ﬁi fechive D) #oexar

En la pantalla Anexo de requisitos a asunto Devolucion/Compensacion,
seleccione el botén de Consultar en el cuadro de requisitos para el formato
que desee anexar, y apareceran los archivos XML de ese formato, que tiene

en la bandeja del Muisca.

Seleccione el que desea anexar a la solicitud.

Requisitos

Descripcion Formato Nuevo Consultar
Ajuste a cero Impuesto sobre las Ventas por Pagar 1222 D
Registro Ingreso de Documento Fisico Allegado por el Contribuyente 1336 D
Informacion Existencia Representacién Legal 1384 [l ==
Ajuste Cero imp. ventas retenido 1438 [J ﬁ
Relaci6n impuestos descontables aplica para afio 2012 y anteriores. 1439 | Consultar documento isencinios
Relacin impuestos descontables V3, aplica para afio 2013 y siguientes. 1439
Relacin impuestos descontables aplica para afio 2013 y siguientes. 1439
Relacién de VA Retenido 1440
Relacin IVA descontable por importaciones 1441




Verifique, en la seccién de
Documentos anexados, que estén
todos los requisitos necesarios para la
solicitud de devolucién. Si todo esta
correcto, oprima el botén Radicar y
haga el procedimiento de firma.

Padrino, como pudo ver, es un
proceso completamente virtual, que
le ahorrard los viajes para radicar
papeles, entre otras, cosas.

iClaro mijita! ;Hay forma
de que sumercé me ayude a
hacer esa solicitud? Usted

sabe que a mi la tecnologia
me atropella.




hora de hacer estas solicitudes, porque, aunque
es muy facil, no quiere decir, que sea “soplary
hacer botellas”.

Padrino, hay que tener cuidado especial con
algunos posibles errores que se pueden
presentar, para evitar que le aparezcan
inadmisorios y le rechacen su solicitud.

Tenga en cuenta que la Dian le puede

responder con alguna de las
siguientes opciones:

»

Claro, padrino. De hecho, entre los cambios que
ha tenido este proceso, es que ahora es un poco
mas necesario el acompafamiento temporal a la

Con un auto inadmisorio, en caso
de detectar alguno de los
siguientes items:

® Cuando la declaracién objeto de la
solicitud se tenga como no
presentada, es decir, cuando usted
no la presente bajo la norma
tributaria.

® Cuando la solicitud se presente sin
el lleno los requisitos formales.

® Cuando la declaracién tenga error
aritmético.

® Cuando se impute en la
declaracion objeto de la solicitud,
un saldo a favor del periodo
anterior, diferente al declarado.




¢Es decir, mijita, que si yo
radico la declaracién
incumpliendo alguno de esos
items, la Dian me la puede
rechazar?

)

©)
o)

Claro, padrino, o también la Dian le puede emitir
un Documento de suspension de términos,
cuando ocurra alguno de los siguientes casos:

- Inexistencia de retenciones o pagos en exceso.
- Impuestos descontables aceptables o inexistentes.

- La declaracién da valor por pagar.

La Dian envia requerimiento de
informacién y puede agendar verificacién o
cruce, visitas al contribuyente e inspeccién
tributaria y contable. También puede
ordenar la resolucién de devolucién del
saldo a favor o rechazar provisionalmente
el saldo a favor, mientras se resuelve su
procedencia.




Ay, no, ahijada, por eso es
importante, cumplir con todo lo
que me ha dicho, para que no
me emitan ese documento que
usted menciona.

Si, padrino, o se la pueden rechazar
por las siguientes causales que le voy
a mencionar, debido a lo cual es
importante que mantenga a la mano
la lista de chequeo, que mas adelante
le compartiré. Esas causales son:

Extemporaneidad. Se pasé de los 2 o 5 afios
(si es pago en exceso).

La declaracion fue objeto de devolucién,
compensaciéon o imputacion.

Incumplimiento de la inscripcién como exportadores
en el RUT, y el saldo a favor se origina por ese motivo.

Se cause un saldo a pagar después
de la revisién de la Dian.

Cuando no ha cumplido conila obligacién de efectuar
la retencion. (Proveedores de C.I4 Articulo 437)

Ah, bueno, pues lo tendré muy en cuenta
para evitar caer en esas causales y asi
lograr con éxito la devolucién.

Si, padrino, yo sé que nos va ir
bien con la devolucién del IVA
mediante la emisiéon de
Resolucion de devolucién o
compensacion.




¢(Usted me puede ayudar con
una lista de las cosas que debo
tener en cuenta, para que no
me falte algo esencial en el
proceso?

Claro, padrino. A continuacién,
le cuento qué debe tener en
cuenta antes, durantey

después del proceso.

ANTES DEL PROCESO

Verificar la oportunidad de devoluciéon (maximo 2
anos después de la fecha de vencimiento).

Comprobar si hay correcciones de las
declaraciones, para verificar la fecha de los 2
anos.

Revisar los arrastres de los saldos a favor.

Revisar la casilla de control de saldos Articulo 489
del Estatuto Tributario, Operaciones Exentas.

Si se va a hacer una compensacién, verificar que
la declaracién por compensar esté dentro de la
oportunidad.

Verificar que estén pagadas las retenciones de
IVA en su totalidad (en caso de aplicar).

»
—




Verificar el calculo y los soportes de la
proporcionalidad.

Confirmar que la declaracién esté firmada por
quien tiene el deber formal hacerlo.

Verificar que esté presentada oportunamente;
de lo contrario, verificar el calculo de sancién.

Verificar el estado de cuenta con obligaciones
pendientes y con el saldo a favor correcto.
Verificar el estado de cuenta con obligaciones
pendientes.

Verificar que los proveedores tengan RUT
activo y que estén inscritos como responsables
de IVA.

Revisar célculos de proporcionalidad de
exentos o excluidos (Articulo 489 o 490 del
Estatuto Tributario).

Validar las bases del IVA descontable versus
las declaraciones.

Gracias, mijita,
qué buen dato;
lo pondré en
practica para no
equivocarme.

DURANTE DEL PROCESO

=Y

Verifique que tenga la
versién reciente de
prevalidadory del
navegador: Crome50
Mozilla 48.

Revisiéon de formatos
(ajuste a cero, redondeados,
consistente con las

declaraciones, presentacion
exitosa).

Debe radicarse la totalidad
de la informacién dentro de
los 5 dias habiles siguientes
al inicio de tramite.




® Vigencia de certificados bancarios,
certificado de antecedentes RF, cAmaras
de comercio (histdricas).

® Cuando el saldo a favor de IVA no
aparezca reflejado al inicio de la pagina
de la Dian, se debe agregar el Formato
1336.

® RUT de los representantes principal
y suplente, que se encuentren
formalizados como personas
naturales.

® La direccién que se informe en la solicitud
de devoluciéon o compensacion, debera
corresponder con la informada en el RUT.

® Certificado del revisor fiscal, el que
conste el pago de la Cuota de Fomento
Avicola respecto a las aves sacrificadas en
el periodo objeto de devolucién o
compensacion (Formato 1460).

iQué bueno, que
tengo su ayuda!

ESPUES DEL PROCESO

® En caso de recibir auto-
inadmisorio, se debe
aceptar su notificacién
para que la Dian cierre el
caso en el sistema, y asi
poder volver a radicar otro.

Hacer el seguimiento y
marcas de auditoria.

Hacer el seguimiento
estricto de las respuestas
de aquellas solicitudes
radicadas en el término de
la emergencia econémica.




iPerfecto, mijita, asi lo haré! Con mucho gusto, padrino. Para

iLe parece si hacemos el asegurarnos de que todo quede
proceso juntos para seguir bien, podemos revisar la lista de
aprendiendo? chequeo que le mencioné

anteriormente, y asi pueda
recuperar su platica,
sin contratiempos.

f—

DESPUES DE ATENDER LOS
ANTERIORES PASOS, DON
PEDRO LOGRO RADICAR,
DEBIDAMENTE, LA SOLICITUD
DE SALDO AFAVORDE IVA, Y AL
CABO DE UNOS DIAS PUDO
RECUPERAR SU SALDO A FAVOR.




MARIANA TAMBIEN
COMENZO AAPOYAR A
LOS VECINOS DE LA
VEREDA DE DON PEDRO
PARA QUE RECUPERARAN
SUS SALDOS A FAVOR.

AHORA Si FUE CIERTO
QUE LAS GALLINITAS
ESTABAN FACTURANDO,
PORQUE TODOS EN LA
VEREDA EMPEZARON A
VER MAS LA PLATICA.

La fuente primaria e insumo grafico e intelectual de esta presentacion es:

https://www.dian.gov.co/Transaccional/DevolucionesCompensacin/Devoluciones-y-o-Compensaciones-Saldo-a-Favor-en-Ventas-V4.pdf
https://www.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/Rut.aspx

https://micrositios.dian.gov.co/dianx3/

https://www.dian.gov.co/Prensa/Aprendelo-en-un-DIAN-X3/Paginas/default.aspx



CARTILLA INFORMATIVA

SOLICITUD
DEVOLUCION
SALDO A FAVOR
DE IVA

Productores de huevo

Fondo Nacional Avicola

(W) fenavi.
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