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Guia Rapida
. Como facilitar
los procesos de
dialogo social en
el sector avicola?

;Qué es el dialogo social?

Se entiende como un proceso permanente, cotidiano y sostenible, en donde a través de la
palabra, nos permitimos construir una realidad distinta y construir unas relaciones distintas
entre actores opuestos. A su vez, que implementado mediante estrategias pertinentes y
herramientas pedagdgicas que atiendan a las diferencias culturales, étnicas y poblacionales,
nos permite identificar posibles escenarios, actores y situaciones conflictivas, que, si no se
atienden de manera oportuna, pueden escalar a violencia.

Ahora bien, aunque en muchos sectores y territorios se percibe un desencanto frente a
mecanismos de didlogo y participacion ciudadana, es necesario que estos se resignifiquen
como elementos para la construccidon democratica, las relaciones sociales civicas y la
resolucion pacifica de las conflictividades violentas. De manera que la confianza entre
ciudadanos, y entre estos y sus instituciones, debe ser un propdsito del Didlogo Social y de la
participacion ciudadana.
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Algunos principios del Dialogo Social

- Debe ser incluyente. Por eso, debe vincular a todos los actores que tienen incidencia en la
solucion de los conflictos.

- Debe responder a las realidades sociales y culturales de las regiones.

- Debe atender y reconocer las diferencias poblacionales (étnicas, religiosas, género,...etc.).

- Debe ser un proceso (andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y seguimiento)
compartido entre los participantes, no puede ser el disefio de una sola de las partes.

- Debe considerar e implementar mecanismos eficientes de seguimiento y evaluacion.

- Debe tener acompafiamiento técnico.

/Qué es un conflicto?

Un conflicto puede definirse segun Jean Paul Lederach como

“una lucha expresada entre por lo menos dos partes interdependientes
que perciben que sus metas o intereses son incompatibles, que los

recursos son escasos o insuficientes o que existe interferencia de la
“otra” parte para la consecucion de sus metas u objetivos”.

Se hace publico el desacuerdo vy las partes buscan encontrar y movilizar apoyos y
aliados en un contexto de confrontacidn y oposicidn (Lederach 1994).

De acuerdo con Johan Galtung (2003), los conflictos estan constituidos como
resultado de la predominancia o combinacién de tres (3) elementos fundamentales.

Las contradicciones o incompatibilidades, que hacen
referencia a aspiraciones, objetivos, metas y resultados
distintos entre los actores.

Las actitudes, se encuentran relacionadas con las
creencias y percepciones de las personas; y

Los comportamientos, que hacen referencia a los actos
de las personas frente al conflicto, en la medida que
pueden adoptar esquemas violentos o no violentos;

Y se suma un cuarto, que se considera fundamental:

Los procesos o procedimientos orientados a resolverlo,
que identifica las capacidades existentes para gestionar,
negociar y acordar la resoluciéon del mismo.

Ejemplos de los
elementos del conflicto

Tabla No. 1 elementos del conflicto.

Actitud

Vecino 1: Alegria, euforia, egoismo.

Contradiccion

Comportamiento

Vecino 1: baile, canto, gritos, zapateo,

Tensidn entre polvora, brindis, tiros al aire.

vecinos por fiesta
de fin de afio.

Vecino 2: Rabia, inconformidad, enojo,
impotencia. Vecino 2: Quejas a la administracion,
denuncia ante policia, golpear paredes,

romper la puerta.

Campesinos: impotencia, necesidad de
reconocimiento, olvido, desconfianza,

Campesinos: Manifestacion publica,
bloqueos de vias, derramar leche y
botar papas.

Tensiéon entre
campesinosy au-
toridad municipal
por la realizaciéon
de un proyecto
productivo.

Apertura, escucha, y disposicion al didlogo.
Fuerza Publica: Arrestos, desbloqueo de

Gobierno municipal: pasividad, desconoci- vias, enfrentamientos.

miento, desconfianza, curiosidad, escucha
y disposicién al didlogo.

;Cuales son las
etapas del conflicto?

" Las etapas del conflicto fueron tomadas y ajustadas de la Veeduria Distrital. Propuesta de
Metodologia para la Caracterizacion de Conflictividades Sociales en Bogota D.C. noviembre 2017

*Latente: El conflicto existe, pero no se ha
manifestado. Es, de algun modo, un conflicto
probable y, también, evitable. Las personas
perciben una molestia frente a determinada
situacién o respecto a un grupo, persona o
institucion.

*Emergencia: El conflicto irrumpe, por lo gen-
eral, como resultado de un hecho catalizador:
una coyuntura critica (por ej.: un desastre natu-
ral, un incumplimiento, un accidente, etc.), una
decision ajena al entorno de latencia del conflic-
to (una reforma politica del &mbito nacional) y/o
la aparicién de un aliado externo poderoso.

*Estancamiento: Situacion en la que, si bien
ambas partes saben que no lograran la victoria,
ninguna estd dispuesta a ceder. Se presenta,
entonces, la tipica situacién del circulo vicioso
que, técnicamente, es lo que se conoce en jerga
de teoria de juegos como un ‘equilibrio”: un
estado en el que ninguna de las partes estd
dispuesta a cambiar su estrategia en la medida
en que la contraparte no tenga expectativas de
cambiar la suya.

*Negociacion: Incluso los conflictos mas
dificiles de afrontar son susceptibles de desem-
bocar en una fase de negociacién por diversas

razones:

*Manifiesto - Escalamiento: E| conflicto
alcanza mayor intensidad como resultado de
los nuevos patrones de interaccién entre las
partes afrontadas y el involucramiento de un
mayor nimero de grupos y personas. Cuatro
cambios ocurren en esta etapa: i

i. La existencia de un 'empate mutuamente
doloroso' donde, sencillamente, cada una de
las partes considera que perpetuar confront-
acién es mucho mds costoso que negociar;

. Se presentan cambios en el interior de una de
las organizaciones implicadas que, por lo
general, tienen que ver con el relevo genera-
cional de lideres y, con él, la imposicion de
una linea mas proclive a la salida negociada; y

i. Se pasa de las tacticas 'blandas' (argumentos
persuasivos, promesas) a las tacticas 'duras'’
(amenazas o violencia);

ii. El conflicto se expande: transita de temas
especificos a temas generales que involucran
un mayor numero de grupos;

.La intervencion de mediadores externos al
conflicto que traen consigo nuevas co-
nexiones, puntos de vista y recursos que
ayudan a superar la fase de estancamiento.

iii. Las partes asumen posiciones intransigentes;
Y

iv.Los objetivos de las partes cambian: ya no es
la resolucion de un conflicto a su favor sino el
de causar dafo a la contraparte. Aunque en
esta etapa la violencia suele emerger, es
meneser anotar, que el escalamiento no
siempre genera efectos negativos.

El Paso a Paso para
facilitar espacios de dialogo

A continuacién, se presentan los pasos recomendados para iniciar, implementar y hacer
seguimiento a un proceso de gestidn pacifica de conflictividades a través del de Didlogo Social.

Los pasos a seguir y las herramientas las dividimos en:

El analizar el conflicto es el proceso para comprender y explorar la
realidad del mismo. Busca entender las situacitones en las que dos
0 mMas personas o actores entran en oposicién o desacuerdo, por
sus puntos de vista, intereses, necesidades, deseos o valores. Los
sentimientos y emociones juegan un rol importante para esto es
necesario entender y reconocer las partes en el conflicto, sus
motivaciones y las causas que lo generaron. Para su andlisis se debe
conocer el origen, el desarrollo, los hechos significativos, las fase y
dimensiones de violencia en las que se encuentra el conflicto.

Paso
Analizar
el conflicto.

Recomendaciones

+ Hacer una lluvia de ideas: jquién estd involucrado en el conflicto? ; Quién esta afectado?
- Discutir los actores identificados y analizar el grado de influencia.

- Analizar los motivos de las partes mediante el andlisis de sus posiciones, sus intereses (lo que
quieren en esta situacion) y sus necesidades (basicas, no negociables).

- Cada mapa de actores es un resultado de la interpretacion subjetiva de quienes participan en
el ejercicio, y refleja un momento especifico. Es importante retomar el analisis cada cierto
tiempo.

- Para evitar sesgos, un buen analisis se basa en varias fuentes de informacién y se actualiza
continuamente.

Con base en la informacion recolectada en el analisis del conflicto,
se disefa el proceso de didlogo: como preparar a las partes, cudndo

Paso y dénde serd el espacio de didlogo, cdmo se intercalan, quiénes

Dlsen§r el facilitan. Las siguientes herramientas proporcionan una guia para
espacio de diseriar el espacio de Didlogo, segln el contexto especifico se
didlogo. seleccionaran una o mas de estas.

Es fundamental recordar los siguientes aspectos en la preparacion:
- Definir el objetivo (con el cambio que se quiere obtener; debe ser realista y concertado entre
convocantes).

- Sede (segura, cdmoda, accesible y neutral para los(as) participantes - recordar que pueden ir
personas con discapacidad).

- Convocatoria y seguimiento (canal de invitacion - electréonico/carta fisica/llamada/personal-.
Estar atento a la confirmacién de asistencia).

- Asuntos administrativos del evento (comidas, transporte, alojamiento si fuera necesario).

- Organizacién de salas (elementos para visualizacién, un espacio que evite jerarquias y
divisiones, que sea un espacio con luz y aire natural en lo posible, pardmetros de seguridad en
caso gue se requiere para alguno de los actores).

- Documentacién y comunicacién del evento (formatos y canales de comunicacién entre
representantes y bases, saber cémo se comunicaran los acuerdos).

- Desarrollo del espacio (guion metodolégico -ruta reflexible- que incluya objetivos,
actividades, resultados y el tiempo de trabajo, incluir espacios de reflexion del equipo.)

Recomendaciones para la logistica.

La estructura de apoyo y de recursos para que el proceso de didlogo se de, necesita al menos
los siguientes aspectos:

- Equipo de gestion (debe contar con capacidades parar; coordinar, administrar, documentar,
facilitar y comunicar).
- Recursos financieros (contar con presupuesto y administrarlo eficientemente).

- Estrategia de comunicacién (definir una estrategia de comunicaciones interna y externa
segun el caso).

Un provechoso espacio de Didlogo Social refiere un intercambio de
argumentos que pueda generar debates, un ambiente célido entre

Pas@ quienes dialogan, para conocer el contexto, las opciones e interés
Desarrollar detrds de las posiciones que se manifiestan. Las siguientes
el espacio herramientas contribuirdn al buen desarrollo del espacio de
de diélogo didlogo, para ello es fundamental entenderlas y apropiarlas segin

* el contexto especifico se eligieran una o mas.
. .. -
Herramienta: Las 4 P del dialogo =
Un didlogo tiene cuatro elementos que los constituyen: =
Propésito, Producto, Personas y Proceso? —

2Tomado y adaptado de las palabras de Francisco Diez (Nov, Dic, 2015), en “Facilitacién de didlogos y transformacion
de conflictos conceptos y herramientas basicas para la practica” de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz.
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-conversaciones/Documentos%20compartidos
/Cartilla_Facilitacion_de_Dialogos.pdf

Propésito

Al iniciar el espacio de trabajo conjunto y el didlogo, es recomendable concertar las
reglas y acuerdos para la accion. Tanto en la planeacion como durante el didlogo mismo
debemos tener claro el objetivo, la claridad ayuda tanto a quien facilita como a las
personas participantes. Se deben definir los alcances del espacio y los posibles caminos
que llevan al propdsito evitando discusiones fuera de contexto. Algunas preguntas a
tener en cuenta:

¢Para qué nos reunimos? ;Cuales son las expectativas de las personas participantes?
. Cémo se convoca?

;Qué haremos o no haremos para que este espacio sea fructifero? (celulares en
silencio, respetar el uso de la palabra, ser breves y no repetir, cumplir los tiempos, etc.)

Producto

Se debe especificar lo que se quiere obtener del espacio: Un acuerdo, compromisos,
acercamiento, formacion de confianza, etc. Se debe tener en cuenta que el logro de los
resultados que se buscan en un espacio de didlogo depende en un 50% de la
preparacion y en otro 50% de las personas participantes. Algunas preguntas a tener en
cuenta:

;Qué producto especifico queremos obtener del didlogo al terminar el espacio?

¢Nos vamos satisfechos si logramos qué?

Personas

Para identificar a las personas participantes en el didlogo se debe tener en cuenta
quiénes deben ser convocadas segun el propdsito inicial; si realmente cuentan con
la voceria, representatividad, legitimidad, conocimiento y capacidad de decision
que se requiere. Las personas convocadas cambiaran segun lo que se

espera de la reunidn; si es de caracter técnico/tematico, de toma de
decisiones, exploratorias, analiticas, etc. Algunas preguntas a tener
en cuenta:

;Quiénes deben participar en el didlogo para que sea efectivo?
;De doénde vienen?

;Cuales son sus requerimientos logisticos y disponibilidad de
tiempo? (ejemplos: cumplen labores del cuidado del hogar,
vienen con nifios/as, viven en zonas rurales muy apartadas, etc.).

;Qué referentes culturales tienen con los cuales debamos ser
sensibles? (practicas étnicas ancestrales, lenguajes, lugares simbdlicos,
alimentacion, etc.).

Procesos

Para cumplir con el objetivo y producto esperado se necesita transitar una ruta y una
serie de etapas. Algunas preguntas a tener en cuenta:

;Qué etapas deben cumplirse para que el didlogo nos lleve al objetivo esperado?

;Qué tipos de metodologias deben emplearse (ejemplos: elementos racionales o
vivenciales)

;Qué posibilidades de apoyos audiovisuales existen? (ejemplos: computador,
proyector, carteleras, tablero, marcadores, etc.).

Es fundamental para la transformacion de los conflictos la
implementacion de los acuerdos o compromisos después de
los espacios o procesos de didlogo. Para ello se recomienda
hacer un cronograma de avances (prever qué pasa si se
incumplen partes o si hay retrasos). También se deben definir
los roles en la implementacién y quienes se responsabilizaran
de monitorear el cumplimiento de los acuerdos.El monitoreo
y evaluacion de los acuerdos de un didlogo necesita una clara
definicion de qué se va a evaluar (las actividades, el proceso,
los productos, los cambios) asi como una identificacion de los
aprendizajes.

Paso
Hacer
seguimiento a
los acuerdos
del didlogo

En esta fase es indispensable el involucramiento de las partes y actores del didlogo, y la
combinacién de practicas reflexivas, las revisiones periddicas, la compilacién de historias
acerca de los cambios logrados, la verificacion de indicadores, y comprender los avances y
resultados en virtud del contexto en que se da el didlogo y en la fase posterior a los acuerdos.

Herramienta: Plan de accion

Elaborar de forma participativa un plan de acciéon y de seguimiento con base en los
compromisos pactados. El plan de accién debe definir resultados o hitos esperados, asi
como unos calendarios de las acciones a implementar.

Ejemplo de Plan de Accidn

Tabla.5. Formato de Plan de Accién

Resultados/hitos

Fecha
esperados

miso o acuerdo Actividades a realizar

Responsables

1. Creacidon de comité
impulsor.

Representante Enero de
de propietariosy | 2020

Ej.: Propietarios Alcaldia local.

de comercios/

Desarrollo de

negocios de . . 2. Mesas de evaluacion Comité impulsor. | Febrero
e sistema alternativo . o

municipio (X) no . de necesidades y disefo de 2020

ot para el manejo de . .

arrojaran para . " conjunto con autoridades

: ~ residuos solidos y o PR
finales del afo liquidos comunitarias e institucionales.

mas las basuras 3. Elaboracion de términos de | Comité impulsor. | Mayo de
al rio. : -

referencia para contratacion 2020

publica.
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www.fenavi.org

Fonav

Fondo Nacional Avicola

(}) fenavi.



