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1. Introduccioén

La Federaciéon Nacional de Avicultores de Colombia — FENAVI, administradora del Fondo
Nacional Avicola — FONAYV, invita a empresas especializadas en administracion de
contenidos web y analitica digital a presentar propuestas para prestar servicios de apoyo
operativo en la gestion de la pagina web institucional de FENAVI.

El servicio estara orientado principalmente al soporte administrativo del contenido web y al
analisis sistematico del comportamiento de los usuarios, con especial énfasis en la
informacion publicada por el Programa Econdémico.

2. Contexto y justificacion

La pagina web institucional de FENAVI constituye uno de los principales canales de
divulgacion de informacion econdmica, técnica y sectorial para los afiliados, entidades
publicas, analistas, investigadores y demas actores del sector avicola.

En particular, el Programa Econdmico publica de forma permanente informes,
estadisticas, boletines, series historicas, documentos técnicos y material multimedia, los
cuales son ampliamente consultados por usuarios internos y externos.

Debido al volumen creciente de informacién publicada y a la necesidad de realizar
actualizaciones frecuentes, se requiere contar con un proveedor especializado que apoye
de manera agil y permanente las labores administrativas de la pagina web, garantizando:

o Publicacién oportuna de nuevos informes y documentos.

e Actualizacion permanente de contenidos.

e Organizacion adecuada de archivos y enlaces.

e Seguimiento sistematico al comportamiento de los usuarios.

e Generacién de métricas que permitan entender el uso real de la informacion
publicada.

De esta manera, la pagina web se consolida como un activo estratégico para FENAVI,
tanto para la difusién de informacion sectorial como para el posicionamiento institucional.

3. Objeto del contrato



Contratar una empresa especializada que preste servicios de:

o Administracién operativa de contenidos del sitio web de FENAVI, desarrollado en
WordPress.

o Gestion y organizacion de informacion digital publicada por el Programa
Econdmico.

e Analisis y monitoreo permanente de métricas de uso y comportamiento de los
usuarios.

El servicio debera garantizar una actualizacién agil, ordenada y segura de la informacion
publicada, asi como la generacién periddica de informes analiticos detallados sobre el uso
del sitio web.

4. Objetivo general

Apoyar a FENAVI en |la administracion eficiente del contenido del sitio web institucional y
en el analisis sistematico de su uso, con el fin de mejorar la disponibilidad, visibilidad y
aprovechamiento de la informacion publicada por el Programa Econémico.

5. Alcance y funciones del proveedor

El proveedor debera prestar, como minimo, los siguientes servicios:

5.1 Administracion operativa de la pagina web
El proveedor apoyara las labores administrativas y operativas del sitio web, incluyendo:

o Publicacion de nuevos informes, documentos y boletines del Programa
Econdmico.

e Actualizacion o reemplazo de informes existentes.
o Carga y organizacion de archivos en el servidor de la pagina web.
o Creacion de nuevos enlaces o actualizacion de enlaces existentes.

e Creacion y estructuracion de nuevas paginas o secciones dentro del sitio web
cuando sea requerido.

e Organizacion de contenidos dentro de los menus existentes.
e Apoyo en la reorganizaciéon de menus o secciones cuando sea necesario.

e Actualizacion de material multimedia (imagenes, graficos, archivos descargables,
entre otros).

o \Verificacion periddica del funcionamiento de los enlaces y archivos descargables.

e Correccion de errores de visualizacion o de estructura de contenido.



Se espera que el proveedor tenga capacidad de respuesta rapida ante solicitudes de
actualizacién, especialmente en la publicacién de informes econémicos.

5.2 Gestién y organizacion de informacion

El proveedor debera apoyar la organizacion del contenido del sitio web, incluyendo:
e Organizacion estructurada de documentos e informes dentro de la pagina.
o Clasificacion y actualizacion de archivos historicos.
e Revision periodica de enlaces rotos o contenidos obsoletos.

o Optimizacion de la estructura de navegacion para facilitar el acceso a la
informacion econdémica.

5.3 Analitica web y métricas de uso

Uno de los componentes centrales del contrato sera el monitoreo sistematico del uso del
sitio web, con énfasis en los contenidos del Programa Econdmico.

El proveedor debera implementar y administrar herramientas de analitica web, tales como:
e Google Analytics o herramientas equivalentes.
o Sistemas de seguimiento de eventos y clics.

e Herramientas de monitoreo de trafico y comportamiento de usuarios.

5.4 Métricas a analizar

Los informes de analitica deberan incluir, como minimo, el analisis de los siguientes
indicadores:

Trafico general del sitio
e Numero total de usuarios.
e Usuarios nuevos vs. recurrentes.
e Numero de sesiones.
e Paginas vistas.
e Tiempo promedio de permanencia.
e Tasa de rebote.
Comportamiento de los usuarios

o Rutas de navegacion dentro del sitio.



e Paginas de entrada mas frecuentes.

e Paginas de salida.

e Flujo de navegacion entre secciones.
Consultas de contenido

e Informes mas consultados.

e Documentos mas descargados.

e Paginas con mayor niumero de visitas.

e Contenidos del Programa Econémico mas consultados.
Interacciones con el contenido

e Enlaces con mayor numero de clics.

e Archivos con mayor numero de descargas.

e Elementos multimedia mas consultados.
Caracterizacion de los usuarios

o Distribucion geografica de usuarios.

o Dispositivos utilizados (computador, movil, tablet).

e Navegadores utilizados.

o Fuentes de trafico (busquedas, acceso directo, enlaces externos, etc.).
Tendencias de uso

e Evolucién del trafico en el tiempo.

e Crecimiento o disminucion de consultas de ciertos contenidos.

e Identificacion de contenidos con mayor demanda.

5.5 Informes de analitica
El proveedor debera entregar:
Informes mensuales
Un informe detallado que incluya:
e Analisis de trafico del sitio web.
e Comportamiento de los usuarios.
e Identificacién de los contenidos mas consultados.

e Analisis especifico de las secciones del Programa Econdémico.



e Evolucion mensual de indicadores clave.
Informes especiales

Cuando sea requerido por FENAVI, el proveedor debera elaborar informes especificos
sobre:

e comportamiento de usuarios frente a nuevos contenidos publicados
e impacto de determinados informes o publicaciones

o analisis detallado de secciones especificas del sitio web.

6. Seguridad de la informacién y confidencialidad

Dado que el proveedor tendra acceso al sistema de administracion de la pagina web y a
informacién institucional, debera cumplir con estrictos estandares de seguridad de la
informacion.

En particular:
o El proveedor debera suscribir acuerdos de confidencialidad (NDA) con FENAVI.
o Debera cumplir con politicas de proteccion de la informacién institucional.
o El acceso a la plataforma debera realizarse bajo protocolos seguros.

o El proveedor no podra reproducir, compartir o utilizar la informacion del sitio web
para fines distintos a los establecidos en el contrato.

7. Supervision del contrato

La supervisidn técnica del contrato sera ejercida por el area de Tecnologia de FENAVI o
quien esta delegue.

El Programa Econdémico actuara como area usuaria del servicio y canalizara los
requerimientos relacionados con los contenidos econémicos publicados en la pagina web.

8. Perfil del proveedor
Podran participar empresas que cumplan con los siguientes requisitos:
o Experiencia comprobada en administracién de sitios web en WordPress.
o Experiencia en analitica web y manejo de herramientas de medicion digital.
o Capacidad de respuesta rapida ante requerimientos de actualizacion de contenido.
e Equipo de trabajo con perfiles en gestion de contenido web y analitica digital.

Se dara prioridad a empresas que:



o Demuestren experiencia previa en proyectos similares.
e Hayan trabajado anteriormente con FENAVI.

e Conozcan la estructura y funcionamiento de la pagina web institucional.

9. Criterios de evaluacion de propuestas
Las propuestas seran evaluadas considerando principalmente:
o Experiencia del proponente en proyectos similares.

o Experiencia previa con FENAVI o conocimiento de la estructura del sitio web
institucional.

e (Calidad de la propuesta técnica.

e Propuesta econdmica presentada.

10. Duracion del contrato

Se preveé una duracién inicial de un (1) afo, prorrogable de acuerdo con el desempefio del
proveedor y las necesidades de FENAVI.

11. Presentacion de propuestas
Las propuestas deberan enviarse al correo electrénico:
ngalvez@fenavi.org
La propuesta debera incluir como minimo:
e Propuesta técnica.
o Experiencia relevante.
e Descripcion del equipo de trabajo.

e Propuesta econémica.



