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TERMINOS DE REFERENCIA - DESARROLLO, IMPLEMENTACIQN, ADMINISTRACION Y OPERACION DE
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE CAPACITACION PARA RESTAURANTES

PROCESO No:
PROGRAMA: POLLO ]
PROYECTO PRESUPUESTAL: PROMOCION DE CONSUMO

FECHA: 11/06/2026

La FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA, FENAVI, NIT 860.532.584-2, entidad sin animo de lucro
con personeria juridica otorgada por el Ministerio de Agricultura mediante Resolucion No. 0431 de fecha 28 de septiembre
de 1983, debidamente inscrita bajo el nimero 00003607 del libro | de entidades sin animo de lucro en la Camara de
Comercio de esta ciudad, y quien simultaneamente es el administrador del FONDO NACIONAL AVICOLA, FONAV, Fondo
parafiscal creado mediante Ley 117 de 1994 declarada exequible mediante sentencia C-132 de 2009, modificada aquella por
Ley 1255 de 2008 y reglamentada mediante el Decreto 823 de 1994, pone a disposicion de los interesados los presentes
términos de referencia para la seleccion de una agencia 0 empresa especializada para el desarrollo, implementacién,
administracion y operacién de plataforma tecnolégica de capacitacion para restaurantes

NOSOTROS:

Fenavi como entidad representativa del sector avicola colombiano, ejerce la representacién gremial de los avicultores con el
proposito de propender por el desarrollo de la Industria Avicola, proteger y defender los intereses de los avicultores, solicitar
la atencion necesaria y requerir la proteccién del estado que la produccion Avicola necesite y administrar los recursos del
Fondo Nacional Avicola, entre otras.

VISION DE FENAVI:

Ser la entidad lider e influyente del sector agropecuario, que asegure un entorno propicio para la actividad avicola, y el
reconocimiento de su contribucion a la seguridad alimentaria y al crecimiento econémico y social de los colombianos.

1. OBJETO

Contratar una persona juridica con experiencia demostrable en desarrollo tecnolégico, plataformas de capacitacion,
operacion de bases de datos, gestion comercial B2B, call center, soporte al usuario, analitica de datos y administracion de
infraestructura digital, para disefiar, desarrollar, implementar, administrar, operar y transferir a FENAVI una plataforma
tecnoldgica robusta de capacitacion, innovacion y fortalecimiento para restaurantes a nivel nacional, en el marco del
Programa Pollo de FENAVI.

La plataforma debera permitir el registro gratuito de minimo veinte mil restaurantes activos a nivel nacional, incluyendo sus
sucursales, administradores, colaboradores, cocineros, chefs, compradores y demas usuarios asociados a cada
establecimiento, con acceso a contenidos de capacitacion, videos, recetas, preparaciones, recomendaciones técnicas,
financieras enfocadas en la proteina, comerciales y operativas relacionadas con el uso, compra, preparacion, innovacion y
promocion del pollo colombiano.

El proyecto debera contemplar dos grandes componentes integrados en una misma propuesta:
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Componente tecnoldgico: disefio, desarrollo, implementacion, alojamiento, administracién, mantenimiento,
soporte, seguridad, analitica, contenidos y transferencia de propiedad de la plataforma.

Componente operativo: contacto, convocatoria, acompafiamiento, registro, soporte y seguimiento a los
restaurantes activos a nivel nacional durante la vigencia del proyecto.

Contexto general del proyecto

FENAVI, a través del Programa Pollo, busca fortalecer la relacion con el sector gastronémico, especialmente con
restaurantes, asaderos, comidas rapidas, establecimientos de comida casual, cadenas, negocios independientes y demas
actores que utilicen Pollo Colombiano como materia prima o producto central dentro de su oferta gastrondmica.

Para este propdsito, se requiere una plataforma nacional que funcione como ecosistema digital de capacitacion, inspiracion,
innovacién, formacion y relacionamiento, permitiendo que los restaurantes accedan de manera gratuita a contenidos Utiles
para mejorar sus preparaciones, optimizar sus compras, innovar en platos, mejorar sus margenes, capacitar a su personal y
fortalecer el consumo de pollo en Colombia a través de carta mend.

La plataforma debera convertirse en un activo tecnoldgico de propiedad de FENAVI/FONAV, escalable, seguro,
administrable y transferible, evitando cualquier dependencia futura con el proveedor seleccionado.

3. Alcance general del proyecto

El contratista seleccionado debera encargarse integralmente de:

Disefiar la arquitectura funcional, técnica, grafica y de experiencia de usuario de la plataforma.
Desarrollar e implementar la plataforma tecnolégica.

Garantizar su operacion, estabilidad, disponibilidad y seguridad durante la vigencia del contrato.
Administrar la plataforma, cargar contenidos, actualizar médulos y gestionar usuarios.

Disefiar la interfaz visual bajo los lineamientos gréficos de FENAVI y del Programa Pollo.

Permitir el registro de minimo cinco mil restaurantes a nivel nacional.

Permitir el registro de sucursales y usuarios asociados a cada restaurante sin limite predeterminado.

Implementar un sistema de capacitacién mediante contenidos, cursos, videos, documentos, recetas,
recomendaciones, materiales descargables y demas recursos suministrados por FENAVI.

Contactar a minimo cinco mil restaurantes a nivel nacional.

Prestar soporte telefonico, virtual, presencial y por WhatsApp durante la vigencia del proyecto.
Implementar dashboards en Power Bl o herramienta equivalente aprobada por FENAVI.

Realizar campafias mensuales de comunicacion via SMS, WhatsApp y/o correo electronico a los usuarios

registrados.
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Entregar la totalidad de la propiedad intelectual, codigo fuente, desarrollos, documentacidn técnica, manuales,
accesos, bases de datos y elementos necesarios para que FENAVI pueda cambiar de proveedor al finalizar el

contrato, si asi lo desea.

4. Duracion del contrato

La duracion total del contrato sera hasta el 31 de diciembre del 2026

El proveedor debera presentar un cronograma detallado que contemple, como minimo:

Fase de levantamiento de requerimientos.

Fase de arquitectura tecnolégica.

Fase de disefio UX/UL.

Fase de desarrollo.

Fase de pruebas funcionales, técnicas y de seguridad.
Fase de cargue inicial de contenidos.

Fase de lanzamiento.

Fase de convocatoria y registro de restaurantes.

Fase de operacion, soporte, mantenimiento y actualizacién.

Fase de transferencia final y cierre documental.

5. Publico objetivo de la plataforma

La plataforma deberé estar dirigida, como minimo, a los siguientes perfiles:

Restaurantes independientes.

Asaderos.

Hamburgueserias.

Restaurantes de comida rapida.
Restaurantes de comida casual.

Cadenas gastronémicas.

Cocinas ocultas.

Cafeterias y negocios de comida preparada.

Hoteles con operacién gastrondmica.
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e  Comedores institucionales.
e  Compradores de insumos gastronémicos.
e  Chefs, cocineros, auxiliares de cocina y administradores.
e Duefios y gerentes de establecimientos gastronémicos.
e Empleados de restaurantes registrados
6. Requisitos funcionales minimos de la plataforma
La plataforma debera contar, como minimo, con las siguientes funcionalidades:
6.1 Registro y gestion de usuarios
La plataforma debera permitir:
e Registro gratuito de restaurantes.
e  Creacion de usuario y contrasefa.
e  Recuperacion de contrasefia.
e Validacion de correo electronico y/o nimero celular.
e Registro de datos basicos del restaurante.
e Registro de NIT o identificacion del establecimiento, cuando aplique.
e Registro de ciudad, departamento, direccion, teléfono, correo y persona de contacto.
e Registro de nimero de sucursales.
e  Creacion de usuarios asociados por restaurante.
e  Creacion de usuarios por sucursal.

e Asignacién de roles: administrador del restaurante, usuario colaborador, usuario FENAVI, administrador general,
gestor de contenidos y operador de soporte.

e  Posibilidad de importar usuarios de forma masiva.

o Posibilidad de exportar bases de datos en formatos editables.
e  Aceptacion de términos y condiciones.

e Autorizacion de tratamiento de datos personales.

e Registro de fecha, hora, IP y evidencia digital de aceptacién de términos.
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6.2 Modulo de capacitacion
La plataforma debera permitir:
e  Crear cursos o rutas de aprendizaje.
e  Publicar videos de capacitacion.
e  Publicar recetas y preparaciones con pollo.
e  Publicar contenidos por categorias.
e Subir documentos descargables.
e  Subir infografias, guias, manuales, fichas técnicas y material educativo.
e  Crear modulos sobre innovacion gastrondmica.
e  Crear modulos sobre manejo, conservacion y compra de pollo.
e  Crear modulos sobre rentabilidad, costos, porciones, inventarios y margenes.
e  Crear contenidos para chefs, administradores, compradores y personal operativo.
e  Crear contenidos sobre buenas practicas de manipulacion.
e  Crear contenidos sobre tendencias gastrondmicas.

e  Crear contenidos sobre hamburguesas, alitas, asados, platos tipicos, comida rapida, cocina saludable, menus
ejecutivos, domicilios y demas preparaciones con pollo.

¢  Organizar contenidos por nivel, tipo de restaurante, ciudad, categoria, formato o temética.
e Medir avance de usuarios.

e Medir visualizaciones de videos.

e Medir tiempo de consumo de contenidos.

o  Emitir certificados digitales de participacion o finalizacion, si FENAVI lo requiere.

e Habilitar evaluaciones, encuestas o cuestionarios.

e Habilitar contenidos destacados o recomendados.

e  Habilitar buscador interno.

e Habilitar filtros por categoria, duracion, tema, formato y popularidad.
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La plataforma debera permitir carga ilimitada de contenidos durante la vigencia del contrato, incluyendo, entre otros:

Videos.

Recetas.
Fotografias.

PDFs.

Infografias.
Presentaciones.
Guias descargables.
Manuales.

Fichas técnicas.
Articulos.

Capsulas de chef.

Consejos de compra.
Recomendaciones financieras.
Recomendaciones de innovacion.

Contenido promocional del Programa Pollo.

Material para redes sociales descargable por los restaurantes, si FENAVI lo requiere.

El contenido sera suministrado por FENAVI durante la vigencia del contrato. El contratista sera responsable de cargarlo,

clasificarlo, etiquetarlo, publicarlo, actualizarlo y garantizar su correcta visualizacion.

6.4 Panel administrativo

La plataforma debera contar con un panel administrativo que permita a FENAVI:

Crear, editar, eliminar y publicar contenidos.
Administrar usuarios.
Consultar restaurantes registrados.

Consultar sucursales registradas.

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia — Fondo Nacional Avicola
Av. Calle 26 #57-41 Oficina 901 - Torre 7 TEL. (+57) 3102280714 www.fenavi.org

Version 01



TERMINOS DE REFERENCIA

e  Consultar actividad de usuarios.

e  Consultar consumo de contenidos.

e  Exportar reportes.

e Activar o inactivar usuarios.

e  Crear categorias.

e  Crear rutas de capacitacion.

e Revisar estadisticas.

e  Gestionar permisos.

o  Consultar soportes de registro.

e  Descargar bases de datos.

e  Gestionar notificaciones.

e Visualizar indicadores clave de desempefio.

6.5 Experiencia de usuario
La plataforma debera ser:

e Responsive.
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e Accesible desde computadores, tabletas y dispositivos méviles sin necesidad de APP.

e  Compatible con navegadores modernos.

e  De facil navegacion.

e Visualmente alineada con FENAVI y el Programa Pollo.

e Intuitiva para usuarios con distintos niveles de alfabetizacion digital.
e  Optimizada para tiempos répidos de carga.

o Disefiada con enfoque UX/UI profesional.

e  Preparada para usuarios de diferentes regiones del pais.

7. Requisitos técnicos minimos

Version 01

El proveedor deberéa garantizar una solucion tecnoldgica robusta, segura, escalable y transferible, que cumpla como minimo

con los siguientes requisitos:
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Arquitectura escalable en nube.

Capacidad para soportar minimo quinientas mil visitas o0 usuarios mensuales.

Disponibilidad minima garantizada del 99%.

Infraestructura de servidores incluida durante la vigencia del contrato
Certificado SSL.

Ambientes separados de desarrollo, pruebas y produccion.

Copias de seguridad automaticas.

Plan de recuperacion ante desastres.

Monitoreo permanente de disponibilidad.

Proteccién contra ataques comunes.

Control de accesos.

Encriptacion de contrasefias.

Cumplimiento de buenas practicas de seguridad.

Actualizaciones técnicas durante la vigencia del contrato.
Compatibilidad con integraciones futuras.

APls documentadas, en caso de ser desarrolladas.

Optimizacién para SEO técnico basico en paginas publicas, si aplica.
Capacidad de integracion con herramientas de analitica.

Capacidad de integracion con Power Bl.
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Capacidad de envio de notificaciones via correo, SMS o WhatsApp, directamente o mediante servicios externos.

Registro de logs técnicos y de actividad.

Documentacién técnica completa.

8. Seguridad de la informacién y proteccion de datos

El contratista debera implementar los maximos protocolos de seguridad razonablemente aplicables al proyecto, incluyendo
como minimo:

Politica de control de accesos.
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Administracién segura de credenciales.

Cifrado de contrasefias.

Proteccion de bases de datos.

Backups periddicos.

Pruebas de vulnerabilidad antes de la salida a produccion.

Gestion de incidentes de seguridad.

Registro y trazabilidad de accesos administrativos.

Proteccion contra inyeccion SQL, cross-site scripting, fuerza bruta y demas riesgos comunes.
Actualizacién permanente de componentes técnicos.

Cumplimiento de la normativa colombiana aplicable en materia de proteccién de datos personales.
Implementacion de autorizacion de tratamiento de datos personales.

Custodia segura de la informacion.

Entrega de bases de datos a FENAVI al finalizar el contrato.

Eliminacion o devolucién certificada de informacion cuando FENAVI lo solicite.

FOGRO6

El proveedor deberéa presentar un documento de arquitectura de seguridad y un plan de gestién de riesgos tecnoldgicos.

9. Disponibilidad, estabilidad y niveles de servicio

El proveedor debera garantizar una disponibilidad minima mensual del 99%.

Debera presentar un Acuerdo de Nivel de Servicio que contemple:

Tiempo méximo de respuesta ante incidentes criticos.
Tiempo méximo de solucién ante incidentes criticos.
Tiempo maximo de respuesta ante incidentes medios.
Tiempo méximo de respuesta ante incidentes menores.
Canales de reporte.

Escalamiento técnico.

Mesa de ayuda.

Monitoreo de uptime.
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e  Reportes mensuales de disponibilidad.
e Penalidades o descuentos por incumplimiento, si FENAVI decide incluirlos contractualmente.

e  Se entendera como incidente critico cualquier evento que impida el acceso general a la plataforma, afecte la
seguridad de la informacion, comprometa datos personales o impida el uso normal de los usuarios registrados.

10. Administracién de la plataforma hasta el 31 de diciembre del 2026
El contratista debera administrar integralmente la plataforma hasta el 31 de diciembre de 2026, incluyendo:

e  Cargue de contenidos suministrados por FENAVI.

e  Organizacion de contenidos.

e Actualizacion de informacion.

e Correccion de errores.

e  Mantenimiento preventivo.

e  Mantenimiento correctivo.

e  Soporte a usuarios.

e  (Gestion de accesos.

e  Creacion de reportes.

e  Seguimiento de indicadores.

e Monitoreo de tréfico.

e Monitoreo de estabilidad.

o  Gestion de backups.

e  Optimizacién de rendimiento.

e  Atencion de requerimientos funcionales menores.

e  Acompafiamiento técnico a FENAVI.

El proveedor debera designar un equipo minimo de trabajo, que incluya perfiles técnicos, administrativos, operativos y de
soporte.

11. Componente operativo de convocatoria, contacto y registro

Ademés del componente tecnoldgico, la propuesta debera incluir la operacidn necesaria para contactar minimo cinco mil
restaurantes a nivel nacional.
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El contratista debera garantizar el contacto efectivo con minimo cinco mil establecimientos gastrondmicos vigentes o activos
en cdmara de comercio, mediante canales presenciales, telefonicos, virtuales, digitales y/o mixtos.
La base de datos para el contacto de minimo 5.000 restaurantes a nivel nacional, debera ser suministrada por el proveedor,
mediante estrategias digitales de captura de leads, referencias, estrategias presenciales de visita a puntos o cual estrategia
que considere el proveedor para el cumplimiento de los objetivos.
11.1 Actividades minimas del componente operativo
El contratista deberé:

e  Construir o depurar una base de datos de restaurantes objetivo y compartirla con FENAVI

e  Contactar minimo cinco mil restaurantes a nivel nacional, que estén activos en camara y comercio.

e Presentarles el proyecto y sus beneficios.

e Invitar a los restaurantes a registrarse gratuitamente.

e  Acompaiiar el proceso de registro.

e  Crear usuario y contrasefia cuando el restaurante lo requiera.

e Registrar sucursales y empleados asociados.

e Entregar evidencia del contacto.

e Entregar evidencia del registro.

e  Brindar soporte a dudas iniciales.

e  Hacer seguimiento a restaurantes contactados no registrados.

e  Promover el uso continuo de la plataforma.

e Reportar avances semanales y mensuales.
11.2 Contacto presencial

El proveedor debera contemplar visitas presenciales en las ciudades o regiones que se definan con FENAVI, de acuerdo con
la priorizacién geografica del Programa Pollo.

El personal que realice visitas presenciales debera contar con:
o  Dispositivos tipo tablet o iPad.
e  Conectividad mévil.
e  Material de presentacion del proyecto.
e  Guion comercial aprobado por FENAVI.
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Formulario de registro en linea.
Capacidad para crear usuarios en sitio.

Capacidad para entregar credenciales de acceso.

11.3 Contacto telefonico y virtual

El proveedor deberéa contar con capacidad para contactar restaurantes mediante:

Llamadas telefénicas.
WhatsApp.

Correo electronico.
Videollamada, si aplica.
Mensajes SMS.
Formularios digitales.
Landing de registro.

Seguimiento automatizado o semiautomatizado.

12. Call center y soporte al usuario

El proveedor debera implementar y operar un servicio de call center 0 mesa de ayuda durante la vigencia del contrato, con

disponibilidad minima de ocho horas habiles diarias, de lunes a viernes, sin incluir dias festivos.

El call center debera atender:

Dudas sobre el registro.
Creacion de usuarios.
Recuperacion de contrasefias.
Soporte de navegacion.
Informacion sobre contenidos.
Acompafiamiento a restaurantes.
Preguntas frecuentes.
Seguimiento a usuarios inactivos.

Escalamiento de incidentes técnicos.
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e  Promocién del uso de la plataforma.
El proveedor debera habilitar:

e Unalinea telefonica unica.

Una linea de WhatsApp Unica.

e  Correo electronico de soporte.

e  Registro de tickets o casos.

e Reporte de llamadas recibidas y realizadas.

e Reporte de casos cerrados.

e Reporte de tiempos de atencién.

e Reporte de preguntas frecuentes.

e Reporte de satisfaccion de usuarios, si FENAVI lo solicita.
13. Dashboards, analitica y reportes
El proveedor debera implementar dashboards en Power Bl o herramienta equivalente aprobada por FENAVI, que permitan
consultar en tiempo real o con la mayor actualizacién posible los principales indicadores de la plataforma y del componente
operativo.
13.1 Indicadores minimos requeridos
Los dashboards deberan incluir, como minimo:

e  Numero total de restaurantes registrados.

e  Numero total de sucursales registradas.

e  Numero total de usuarios registrados.

e Usuarios activos.

e Usuarios nuevos por periodo.

e Restaurantes registrados por ciudad.

e Restaurantes registrados por departamento.

e Restaurantes contactados.

e Restaurantes contactados vs. restaurantes registrados.

e  Motivos de no registro.

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia — Fondo Nacional Avicola
Av. Calle 26 #57-41 Oficina 901 - Torre 7 TEL. (+57) 3102280714 www.fenavi.org



Fonav ‘ ('gfenavi.

TERMINOS DE REFERENCIA

FOGRO6  Version 01

e  Contenidos publicados.

e  Cursos o capacitaciones disponibles.

e Videos més vistos.

¢  Contenidos mas consultados.

e  Tiempo promedio de consumo.

o Disponibilidad de la plataforma.

¢ Incidentes técnicos.

o Tickets de soporte.
13.2 Reportes
El proveedor debera entregar:

e Reporte mensual de operacion de la plataforma.

e Reporte mensual de soporte.

e Reporte mensual de comunicaciones enviadas.

e Reporte de disponibilidad técnica.

e Reporte de contenidos cargados.

e Reporte final de cierre y transferencia a la finalizacién del contrato.
14. Comunicaciones mensuales a usuarios registrados
El proveedor debera realizar el envio mensual de comunicaciones a la base de datos registrada, con el fin de promover el
uso de la plataforma, invitar a consumir nuevos contenidos, destacar videos, recetas, cursos o capacitaciones, y reforzar los
beneficios del Programa Pollo para los restaurantes, esos contenidos o artes, deberan ser suministrados mensualmente por
Fenavi.
Los canales podran incluir:

e SMS.

e  WhatsApp.

e  Correo electronico.

o Notificaciones dentro de la plataforma, si aplica.

El proveedor debera incluir dentro de su propuesta:
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Estrategia mensual de comunicaciones.

Envio mensual.

Reporte de entregabilidad.

Reporte de apertura, clics o interaccién, segun canal.

Manejo de opt-out o solicitudes de retiro, cuando aplique.

Los mensajes deberan ser previamente aprobados por FENAVI.

15. Disefio grafico y lineamientos visuales

La plataforma debera desarrollarse bajo los parametros visuales, identidad gréfica, tono, estilo y lineamientos de FENAVI y
del Programa Pollo.

El proveedor debera contemplar:

Disefio UX/UL.

Prototipo navegable antes del desarrollo final.
Disefio responsive.

Adaptacion de linea grafica.

Disefio de pantallas principales.

Disefio de componentes visuales.

Disefio de dashboard interno.

Disefio de correos o notificaciones basicas.
Disefio de landing publica de registro, si aplica.

Ajustes solicitados por FENAVI durante la etapa de aprobacion.

La plataforma deberé sentirse cercana, moderna, Util y profesional para el sector gastronémico. No debe parecer una
herramienta genérica, sino un ecosistema propio del Programa Pollo.

16. Propiedad intelectual, transferencia tecnolégica y no dependencia del proveedor

La totalidad de la plataforma, su cddigo fuente, desarrollos, bases de datos, disefios, documentacion, arquitectura,
manuales, configuraciones, integraciones, paneles, dashboards, contenidos cargados y demas elementos desarrollados o
implementados en el marco del contrato seran de propiedad exclusiva de FENAVI, salvo componentes de terceros
debidamente informados y autorizados previamente.

El proveedor deberd entregar a FENAVI, como minimo:
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Codigo fuente completo.
Repositorios.

Accesos administrativos.
Credenciales maestras.

Manual técnico.

Manual de usuario.

Manual de administracion.
Manual de instalacion.
Documentacion de arquitectura.
Documentacion de base de datos.
Licencias utilizadas.

Inventario de componentes de terceros.

Backups completos.

Base de datos de usuarios y restaurantes.

Base de datos de contenidos.
Historial de reportes.
Dashboards y fuentes de datos.
Manual de continuidad operativa.
Plan de migracién.

Acta de transferencia.

Capacitacion al equipo designado por FENAVI.
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El proveedor no podra retener, bloguear, limitar, condicionar ni impedir el acceso de FENAVI a ningin componente de la
solucién. Al finalizar el contrato, FENAVI debera poder continuar la operacion de la plataforma con otro proveedor sin

dependencia técnica, contractual ni operativa del contratista saliente.

Cualquier uso de software propietario, licencias, frameworks cerrados, servicios externos 0 componentes que generen
dependencia debera ser informado expresamente en la propuesta y aprobado previamente por FENAVI.

17. Entregables minimos del proyecto
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El proveedor debera entregar, como minimo:

17.1 Entregables tecnolégicos

Documento de levantamiento de requerimientos.
Arquitectura técnica de la solucion.

Prototipo UX/UL.

Disefio grafico aprobado.

Plataforma funcional en ambiente de pruebas.
Plataforma funcional en ambiente de produccion.
Panel administrativo.

Sistema de registro de restaurantes, sucursales y usuarios.
Mddulo de contenidos.

Maodulo de capacitacion.

Maodulo de reportes.

Certificado SSL.

Infraestructura en nube durante la vigencia del contrato
Backups automaticos.

Plan de seguridad.

Plan de contingencia.

Manual técnico.

Manual de usuario.

Manual de administracion.

Manual de despliegue.

Caodigo fuente.

Bases de datos.

Acta de transferencia tecnolégica.

17.2 Entregables operativos

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia — Fondo Nacional Avicola
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Plan de convocatoria nacional.

Base de datos objetivo de restaurantes.

Guion de contacto.

Protocolo de contacto presencial.

Protocolo de contacto telefénico.

Material de presentacion del proyecto.

Evidencias de contacto.

Evidencias de registro.

Reportes mensuales de gestion.

Soporte de contacto de al menos 5.000 restaurantes con su base de datos y status.
Registro de restaurantes inscritos en la plataforma.
Registro de sucursales y empleados asociados.
Reporte de call center.

Reporte de comunicaciones mensuales.

Reporte final de operacion.

18. Evidencias y soportes requeridos

El proveedor deberd entregar evidencias verificables de la gestion realizada, incluyendo como minimo:

Nombre del restaurante contactado.
Ciudad y departamento.

Nombre de persona de contacto.
Teléfono.

Correo electronico.

Fecha de contacto.

Canal de contacto.

Resultado del contacto.

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia — Fondo Nacional Avicola
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o Estado del registro.

e NUmero de usuarios creados.

e NUmero de sucursales asociadas.

e Evidencia de llamada, visita, correo, WhatsApp o formulario.

e  Observaciones.

e  Aceptacion de tratamiento de datos.
FENAVI podra solicitar auditorias aleatorias sobre los contactos y registros reportados.
19. Equipo minimo requerido

El proponente debera presentar el equipo de trabajo que ejecutara el proyecto. Como minimo, debera contemplar perfiles
equivalentes a:

o  Director general del proyecto.

e Lider tecnoldgico.

e Arquitecto de software.

e Disefador UX/UL.

e Desarrolladores frontend y backend.

e  Especialista en seguridad informética.

e  Administrador de plataforma.

e Gestor de contenidos.

¢ Analista de datos o especialista Power BI.
e  Coordinador operativo nacional.

e  Coordinador de call center.

e Agentes de call center.

e  Equipo de campo para visitas presenciales.
e Ejecutivo de cuenta o enlace con FENAVI.
e  Soporte técnico.

El proponente debera anexar hojas de vida, roles, dedicacién estimada y experiencia relevante del equipo propuesto.
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20. Experiencia minima del proponente

El proponente debera acreditar experiencia en proyectos similares, preferiblemente en:

Desarrollo de plataformas tecnolégicas.
Plataformas LMS o de capacitacion.

Proyectos de plataformas de capacitacién con minimo 20.000 usuarios
Administracion de infraestructura cloud.
Seguridad de informacioén.

Gestion de bases de datos.

Dashboards de analitica.

Operaciones de call center.

Campafias de registro 0 adquisicion de usuarios.
Proyectos B2B.

Proyectos con cobertura nacional.

Proyectos para gremios, entidades, marcas de consumo masivo, alimentos, educacién o sector gastronémico.

FENAVI podré solicitar certificaciones, contratos ejecutados, casos de éxito, demos o referencias.

21. Criterios de evaluacion sugeridos

FENAVI podré evaluar las propuestas con base en los siguientes criterios:

21.1 Capacidad técnica

Calidad de la arquitectura propuesta.
Robustez de la plataforma.
Escalabilidad.

Seguridad.

Experiencia de usuario.

Facilidad de administracion.

Capacidad de transferencia.
Cumplimiento de requisitos funcionales.
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21.2 Capacidad operativa

Estrategia para contactar cinco mil restaurantes.
Cobertura nacional.

Capacidad de call center.

Metodologia de registro.

Evidencias propuestas.

Equipo de campo.

Plan de seguimiento.

Capacidad de soporte durante la vigencia del contrato.

21.3 Experiencia del proponente

Proyectos similares.
Experiencia tecnoldgica.
Experiencia operativa.
Experiencia en capacitacion.
Experiencia en analitica.

Experiencia con grandes bases de usuarios.

21.4 Propuesta econémica

Valor total del proyecto incluido IVA.
Claridad del presupuesto.

Inclusién de costos de infraestructura.
Inclusién de operacion.

Inclusién de soporte.

Inclusién de comunicaciones mensuales.
Inclusion de transferencia tecnoldgica.

Costos ocultos o recurrentes.

Fonav ‘ ('gfenavi.
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22. Cronograma sugerido
El proponente debera presentar un cronograma detallado. Se espera una ejecucion que contemple:
Levantamiento, arquitectura, disefio UX/UI, plan operativo, desarrollo inicial, pruebas, configuracion de infraestructura,
contenidos iniciales, preparacion operativa, lanzamiento, activacién de call center, inicio de convocatoria, registros,
operacion, soporte, cargue de contenidos, comunicaciones mensuales, reportes, mantenimiento, transferencia tecnologica,
documentacion final, capacitacion a FENAVI y cierre.
23. Obligaciones generales del contratista
El contratista debera:

e  Cumplir integralmente con el alcance contratado.

e  Garantizar la calidad técnica y operativa del proyecto.

e  Garantizar la disponibilidad de la plataforma.

e Cumplir los tiempos aprobados.

e  Mantener comunicacién permanente con FENAVI.

e  Presentar reportes periddicos.

e  Proteger la informacion recibida.

e  Garantizar la confidencialidad.

e  Obtener las autorizaciones de tratamiento de datos necesarias.

o  Corregir errores sin costo adicional durante la vigencia.

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo.

e Atender usuarios finales.

e  Escalar oportunamente incidentes.

e Entregar todos los desarrollos y documentacion.

e No generar dependencia tecnologica.

e No usar informacion del proyecto para fines diferentes a los autorizados por FENAVI.

e  Contar con personal capacitado.

e  Sustituir personal que no cumpla con los estandares requeridos, cuando FENAVI lo solicite justificadamente.
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24, Obligaciones de FENAVI

FENAVI debera:

Entregar lineamientos de marca.

Aprobar disefios, contenidos y comunicaciones.
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Suministrar contenidos de capacitacion y envio de comunicaciones mensuales durante la vigencia del contrato.

Designar un equipo de seguimiento.

Revisar y aprobar entregables.

Facilitar informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.
Validar los reportes presentados.

Participar en reuniones de seguimiento.

Aprobar la salida a produccion.

Recibir la transferencia tecnoldgica final.

25. Reuniones de seguimiento

El proveedor deberé participar en reuniones periddicas con FENAVI, incluyendo:

Reunién de inicio.

Reuniones semanales durante la etapa de desarrollo e implementacion.
Reuniones semanales durante la etapa intensiva de convocatoria.
Reuniones mensuales de seguimiento durante la operacién.

Reuniones extraordinarias cuando existan incidentes criticos.

Reunion de cierre y transferencia.

El proveedor deberé entregar actas, compromisos y avances de cada reunién.

26. Confidencialidad

Version 01

El proveedor debera mantener absoluta confidencialidad sobre toda la informacién, bases de datos, contenidos, estrategias,
usuarios, restaurantes, documentos, accesos, desarrollos y demas elementos conocidos o tratados durante la ejecucion del

contrato.

La obligacion de confidencialidad se mantendré incluso después de finalizado el contrato.
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27. Tratamiento de datos personales
El proveedor deberéa garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable en Colombia sobre proteccion de datos personales.
Debera implementar mecanismos claros para:

e  Solicitar autorizacién de tratamiento de datos.

e Informar la finalidad del tratamiento.

e  Permitir consulta, actualizacion o retiro de datos cuando aplique.

e  Custodiar la informacion.

e  Evitar usos no autorizados.

e Reportar incidentes.

e Entregar a FENAVI las bases de datos al finalizar el contrato.

e  Eliminar copias no autorizadas cuando FENAVI lo solicite.
28. Garantia, soporte posterior y pélizas de cumplimiento
Durante la vigencia del contrato, el proveedor debera garantizar soporte técnico, operativo y funcional.
Adicionalmente, debera indicar en su propuesta:

e  Periodo de garantia posterior a la entrega final.

e Condiciones de soporte posterior.

e  Costos opcionales de continuidad, si aplica.

e Alcance de correcciones posteriores.

e Condiciones de migracion a otro proveedor.

e  Pdlizas de cumplimiento exigidas por Fenavi, de acuerdo al valor del contrato.
29. Condiciones econdmicas de la propuesta
La propuesta econémica debera discriminar claramente, como minimo:

e Disefio UX/UL.

e  Desarrollo tecnologico.

o Infraestructura y servidores por la vigencia del contrato.

e  Seguridad.
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e  Administracion de plataforma.

e (Cargue de contenidos.

e  Soporte técnico.

e Call center.

e  Operacion de contacto a restaurantes.

e Dashboards o reporteria

e  Envios mensuales de SMS, WhatsApp o email.
e |mpuestos.

e  Costos opcionales.

No se aceptaran propuestas con costos ocultos, dependencias no informadas o cobros futuros indispensables para que
FENAVI pueda usar la plataforma.

30. Causales de rechazo sugeridas
FENAVI podréa rechazar propuestas que:
e Noincluyan los dos componentes del proyecto.
e No garanticen la propiedad de la plataforma para FENAVI.
e Noincluyan servidores por la vigencia del contrato
e No contemplen administracion de la plataforma por la vigencia del contrato.
e Noincluyan call center.
¢  No contemplen el contacto de minimo cinco mil restaurantes.
e Noincluyan dashboards.
e No especifiquen condiciones de seguridad.
e No entreguen documentacion técnica.
e  Generen dependencia tecnoldgica injustificada.
e No discriminen costos.
e No acrediten experiencia suficiente.

¢  No presenten equipo minimo.
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No garanticen disponibilidad minima del 99%.

No contemplen soporte durante la vigencia del proyecto.

Entreguen la propuesta después de vencido el plazo establecido de acuerdo al cronograma.

31. Resultados esperados

Al finalizar el contrato, FENAVI espera contar con:

Una plataforma tecnolégica funcional, robusta, segura y estable.
Una herramienta propia del Programa Pollo.

Minimo cinco mil restaurantes contactados a nivel nacional.
Restaurantes registrados en la plataforma.

Usuarios, sucursales y empleados registrados.

Contenidos de capacitacién disponibles.

Reportes de uso y desempefio.

Dashboards en Power BI.

Call center operativo durante la vigencia del contrato
Comunicaciones mensuales enviadas a usuarios.
Informacién estructurada de restaurantes.

Propiedad total de la solucion tecnolégica.

Documentacion completa.

Capacidad de continuidad con otro proveedor.

32. Indicadores clave de cumplimiento

El proveedor debera comprometerse, como minimo, con los siguientes indicadores:

Plataforma desarrollada e implementada.
Disponibilidad minima mensual del 99%.
Capacidad minima para quinientas mil visitas 0 usuarios mensuales.

Minimo cinco mil restaurantes contactados.
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e Evidencia verificable del contacto con restaurantes.

e Registro de usuarios, sucursales y empleados asociados.

e  Call center disponible ocho horas habiles diarias de lunes a viernes.

e  Cargue oportuno de contenidos suministrados por FENAVI, en un plazo méaximo de 3 dias habiles.

e Envio mensual de comunicaciones.

e Dashboards activos.

e Reportes mensuales entregados.

e Transferencia completa de propiedad intelectual y documentacion técnica.
33. Valor agregado recomendado para la plataforma
Con el objetivo de fortalecer el impacto del proyecto, FENAVI podra solicitar o valorar funcionalidades adicionales como:

o Sistema de certificacion digital.

e Ranking de restaurantes capacitados.

e Insignias o reconocimientos.

e Biblioteca de recetas por tipo de negocio.

e  Calculadora de costos por plato.

e (Calculadora de margen de rentabilidad.

e Herramienta de porcionamiento.

e Recomendador de recetas segun tipo de restaurante.

e  Calendario de contenidos.

e  Modulo de tendencias gastronémicas.

e  Mabdulo de promociones sugeridas.

e Descarga de material para redes sociales.

e  Comunidad de restaurantes.

e  Encuestas de satisfaccion.

e NPS de usuarios.

e  Segmentacién avanzada.
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e Automatizacion de recordatorios.

e Integracion futura con CRM.

e  Modulo de preguntas frecuentes.

e  Chatbot de soporte.

e Mddulo de noticias del Programa Pollo.

e Mapa de restaurantes registrados.

e  Sistema de alertas para usuarios inactivos
34. Presentacion de la propuesta
Los proponentes deberan presentar una propuesta que incluya, como minimo:

e Carta de presentacion.

e  Entendimiento del proyecto.

e  Propuesta técnica.

e  Propuesta tecnologica.

e Arquitectura preliminar.

e  Propuesta UX/UI preliminar o referencias visuales.

e Metodologia de trabajo.

e  Plan operativo nacional.

e Plan de contacto a restaurantes.

e Plan de call center.

e Plan de soporte.

e Plan de seguridad.

e Plan de analitica y dashboards.

e  Plan de comunicaciones mensuales.

e Cronograma.

e  Equipo de trabajo.

e  Experiencia del proponente.
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e  Casos de éxito.

e  Propuesta econémica detallada.

e  Supuestos y exclusiones.

e Riesgos identificados y mitigaciones.

e Condiciones de transferencia tecnolégica.

e  Garantias ofrecidas.

35. Consideraciones finales

La solucién contratada debera ser concebida como un activo estratégico del Programa Pollo de Fenavi/Fonav, no como una
herramienta temporal. Por lo tanto, debera ser escalable, segura, administrable, transferible y capaz de evolucionar en el
tiempo.

El proveedor seleccionado deberé garantizar que FENAVI conserve el control total sobre la plataforma, la informacién, los
usuarios, los contenidos, los desarrollos, la documentacién y la continuidad operativa del proyecto.

La propuesta debera demostrar capacidad real para unir tecnologia, operacién nacional, soporte, analitica, contenidos y
relacionamiento con restaurantes, asegurando que el proyecto genere valor tangible para la industria gastronémica y
contribuya al fortalecimiento del consumo de Pollo Colombiano

36. Capacidad Juridica:
o Fenavi — Fonav revisara que los proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad o incompatibilidad para
celebrar o ejecutar el contrato, para lo cual, revisara el certificado de antecedentes disciplinarios y el certificado de
antecedentes judiciales.

37. ASPECTOS GENERALES
A. Comunicaciones

Los documentos relacionados a este proceso de contratacion deben hacerse por escrito, por medio fisico o
electronico, a cualquiera de las siguientes direcciones:

Correo electrénico: jsanchez@fenavi.org, Iralvarez@fenavi.org.
e Av. Calle 26 #57-41 Oficina 901 - Torre 7, Bogota, D.C. Colombia.(Opcional)
e  Se comunicaré la recepcién del mismo dentro de los tres (3) dias siguientes al envio de la documentacion.
e Los documentos y las comunicaciones enviadas por los proponentes deben ser presentadas en el idioma castellano.
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B. Facturacion

Las facturas que por concepto de los pagos que se deban efectuar, deberan allegarse a FENAVI-FONAV, con el cumplimiento
de los requisitos legales, con la debida antelacion a su pago y con el informe de actividades.

C. Forma de pago

La forma de pago se hard previa presentacion de los informes de cada fase a satisfaccién del Interventor, y de la
correspondiente factura, en los tiempos que se acuerden en el contrato (no se realizan anticipos).

D. Plazo y lugar de ejecucion del contrato

Tiempo de ejecucion es de 190 dias desde el inicio del contrato, y los lugares de ejecucion del contrato seran los estipulados
en Cobertura Geogréfica. El domicilio contractual seré la ciudad de Bogot, D.C.

38. GARANTIAS

El contratista debera constituir a favor de FENAVI una garantia consistente en Poéliza Unica de seguro expedida por una
Compafiia de Seguros autorizada para funcionar en Colombia por la Superintendencia Financiera de Colombia. Los amparos
se mencionaran una vez se escoja al proveedor seleccionado.

A. Adjudicacion:

FENAVI-FONAV adjudicara el contrato e informara via mail al ganador, adicional publicara en la pagina web de FENAVI
www.fenavi.org las calificaciones obtenidas.

B. Reservas durante el proceso de evaluacion:

Las partes se obligan a mantener bajo total y absoluta confidencialidad y reserva todos los datos, informaciones,
procedimientos, ideas, que se comuniquen entre si, en cualquier forma tangible o intangible, comprometiéndose a no utilizar
dicha informacion para el beneficio directo, indirecto o por medio de terceras personas, empresa individual, entidad o compafiia
o pais. Asi mismo se obliga a buscar y mantener activo los mecanismos para evitar la divulgacién de la informacion privilegiada
y protegida como confidencial, entre sus empleados y contratistas que tengan o puedan llegar a tener la necesidad de
conocerla o que la obtengan. Igualmente se obliga a mantener esta informacién con el mismo grado de cuidado que aplica a
su propia informacion confidencial y que en ningun caso sera inferior del que se espera de una persona prudente y diligente
en la guarda y custodia de sus asuntos confidenciales. La obligacién de mantener la confidencialidad tendré una vigencia igual
a la de este contrato y cinco (5) afios mas.

C. Interventoria

Con el fin de procurar un éptimo resultado en el cumplimiento y ejecucion del contrato. FENAVI - FONAV designard como
interventor al director del Programa Pollo o quien haga sus veces.

Estos términos de referencia y la solicitud de servicios, de propuesta o de cotizacién que de ellos se derive, tiene carcter
meramente consultivo, y no constituye en ninglin caso una oferta, promesa, compromiso u obligacién de contratacién, ni
genera vinculo juridico alguno para FENAVI-FONAV.

FENAVI-FONAV se reserva expresamente el derecho de evaluar, seleccionar o no seleccionar, de manera discrecional,
privada y autbnoma, al prestador de servicios que considere mas idéneo, con fundamento en los criterios que determine
internamente tales como experiencia, especializacion, pertinencia del servicio con la industria avicola nacional y los objetivos
de la entidad, asi como condiciones técnicas y econdmicas, o de abstenerse de contratar, sin que ello dé lugar a
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reclamacion, expectativa alguna, compensacién o indemnizacion de ninguna naturaleza por parte de los interesados que
presentaron sus cotizaciones.

La solicitud de cotizacién o los documentos de referencia contienen de manera integra y suficiente la necesidad, alcance,
condiciones y caracteristicas de los servicios requeridos por FENAVI-FONAV. En consecuencia, las propuestas que se
presenten deberan cefiirse de forma estricta y exclusiva a lo aqui establecido, sin que puedan entenderse incluidos,
reconocidos o exigibles servicios, actividades, obligaciones, supuestos o alcances distintos, adicionales o no previstos
expresamente en este documento. Cualquier condicion, alcance, actividad o servicio adicional propuesto que, modifique o
altere lo previsto en la presente solicitud de cotizacion o términos de referencia, incluido cualquier aparte general de su
contenido, no seréa considerado ni generara obligacion alguna para FENAVI-FONAYV, salvo que exista aceptacion previa,
expresa y escrita por parte de esta.

Asi mismo, la presente solicitud de servicios, la informacién que en ella se contenga, asi como aquella que se conozca o se
derive del andlisis del caso, tiene caracter estrictamente confidencial y se encuentra destinada exclusivamente a su
destinatario. Dicha informacién no podra ser divulgada, reproducida, compartida ni puesta a disposicién de terceros, total o
parcialmente, sin la autorizacion previa, expresa y escrita de FENAVI-FONAV. La informacién suministrada se encuentra
protegida por los principios de reserva profesional y confidencialidad, y su uso debera limitarse de manera exclusiva a la
preparacion y presentacion de la propuesta solicitada, quedando prohibida cualquier utilizacion distinta.

CRONOGRAMA
11 de junio de 2026 Email
Hasta el 19 de junio de 2026 antes .
Email
delas 11 am
%
LUIS RODOLFO ALVAREZ

Director Programa Pollo
FENAVI - FONAV
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