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BRIEF PROGRAMA POLLO PARA SELECCIONAR:
AGENCIA DE CREATIVIDAD 2027

PROCESO No:

PROGRAMA: PROGRAMA POLLO

PROYECTO PRESUPUESTAL: PROMOCION DE CONSUMO
FECHA: OCTUBRE 14

Este documento de Términos de Referencia corresponde a un estudio de mercado con fines de
cotizacion, cuyo propdsito es recoger informacion que nos permita identificar los costos estimados de
los servicios requeridos, de acuerdo con el alcance y entregables descritos en el numeral 1 del
documento. Este ejercicio nos permitira contar con una base sélida para la planeacién y ejecucion del
Programa Pollo 2027

INTRODUCCION

La FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA, FENAVI, NIT 860.532.584-2,
entidad sin animo de lucro con personeria juridica otorgada por el Ministerio de Agricultura mediante
Resolucién No. 0431 de fecha 28 de septiembre de 1983, debidamente inscrita bajo el numero
00003607 del libro | de entidades sin animo de lucro en la Camara de Comercio de esta ciudad, y quien
simultaneamente es el administrador del FONDO NACIONAL AVICOLA, FONAV, Fondo parafiscal
creado mediante Ley 117 de 1994 declarada exequible mediante sentencia C-132 de 2009, modificada
aquella por Ley 1255 de 2008 y reglamentada mediante el Decreto 823 de 1994, pone a disposiciéon de
los interesados los términos de referencia para la seleccion de Agencia de creatividad para el programa
Pollo en la ejecucion del presupuesto 2027.

VISION DE LA MARCA POLLO COLOMBIANO:

En el 2030 el Pollo Colombiano sera la proteina preferida presente en todos los momentos de consumo,
logrando un consumo per capita de 45 kg ubicandose entre los 3 primeros paises de Suramérica de
manera sostenible

COMPROMISO O PROPOSITO DE LA MARCA:

Inspirar y sorprender a los colombianos a ver en el pollo un alimento moderno que lo convierta en la
proteina mas deseable, relevante y contemporanea del pais.

CONTEXTO MACROECONOMICO:

e Elsubsector de Carne de Pollo traia un crecimiento por encima del 4% interanual en los ultimos
5 afios hasta 2019, reflejado en ser la carne mas consumida por encima de Res que es la
segunda con 18 a 19 kg, Cerdo con 12 a 13 kilos y Pez con 8kg. El consumo per capita en 2020
fue de 34,02 kg/afio, en 2021 fue de 35,1 kg/afo, en 2022 36,8 kg/afio, en 2023 en 35,8 kg/afio
y en 2025 en 37,8 kg/afio para nuestra proteina.
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e La avicultura genera mas de 350.000 empleos y cuenta con una infraestructura de mas de 100
plantas de beneficio de aves, con una produccién anual superior a 2 millones de toneladas de
pollo.

e Actualmente, el pollo es la proteina mas consumida en el pais. Sin embargo, este liderazgo
puede estar asociado, entre otros factores, a que es una de las proteinas mas econémicas del
mercado. En este contexto, se hace necesario fortalecer la percepcion del pollo colombiano a
partir de atributos que resalten su apetitosidad, versatilidad y capacidad de innovacion,
buscando que sea percibido como una opcién emocionante, deseable y capaz de generar
emociones y conectar con el diario vivir de los colombianos. Asimismo, se busca ampliar las
ocasiones y formas de consumo a través de nuevas preparaciones y propuestas gastronémicas,
como entradas, platos para compartir y otras alternativas que permitan descubrir nuevas
maneras de disfrutar el pollo. Lo anterior, con el animo de fortalecer su preferencia y mantenerlo
como una de las primeras opciones de los colombianos.

CONSUMO FUERA DEL HOGAR: Fuente Objetivo Consultora Latinoamericana (OCL) corte agosto
2026, los datos se obtienen de la medicion continuia realizada desde junio de 2019.

En general, las proteinas retoman una tendencia positiva, tanto en volumen como en valor. Este
comportamiento se presenta en un contexto de mayor capacidad de gasto de los hogares, impulsada,
entre otros factores, por el incremento del salario minimo, lo que puede favorecer una mayor frecuencia
de consumo de proteinas. Por su parte, el crecimiento en valor no esta determinado Unicamente por el
precio, sino también por el tipo de ingredientes que ingresan y acompanan las diferentes propuestas
gastrondmicas, evidenciando oportunidades para ampliar y diversificar las ocasiones de consumo.
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Al realizar el ejercicio de extrapolacion al total nacional, aplicando el peso correspondiente a las zonas
no cubiertas y considerando los movimientos en los universos de algunas de ellas, se observa una
evolucion positiva del mercado de pollo. Para 2025, el valor anual expandido alcanzé $3,98 billones,

mientras que para 2026, con corte a agosto, alcanza $4,19 billones, evidenciando la expansién del
mercado tanto en valor como en volumen.
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El pollo mantiene una tendencia positiva, con crecimiento tanto en volumen como en valor. Si bien el

volumen evidencia un mayor consumo de la categoria, el crecimiento en valor también refleja la
evolucion de las propuestas gastrondmicas y la incorporacién de diferentes ingredientes y
combinaciones que acompafian las preparaciones.
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e La dinamica en distribucién numérica muestra una evolucién positiva del pollo, especialmente
en comidas rapidas, donde mantiene un crecimiento sostenido, y una presencia estable en los
demas formatos. Sin embargo, los asaderos representan un punto de atencion, al ser un espacio
natural para nuestra oferta, pero en el que estan surgiendo nuevos formatos y propuestas que
no siempre incluyen al pollo en sus portafolios, mientras que el cerdo viene ganando

OCL

participacion.

Incidencia y distribucion- Carnes frescas

& Mejoramos en tendencia en comidas rapidas y conservamos posiciones relevantes en los canales foco - sin embargo,
asaderos se convierte en un punto a analizar, donde los nuevos formatos nos cuestan algunos puntos - capitalizados por

cerdo de manera tendencial
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e Carnes frias presenta movimientos discretos en la mayoria de los canales, aunque ha logrado
ganar espacio en asaderos y comidas rapidas en el largo plazo. Sin embargo, la categoria de
carnes frias de pollo muestra un crecimiento mas limitado en los ultimos afos. Este
comportamiento representa una oportunidad para explorar y fortalecer la oferta de productos de
pollo en este formato, especialmente a través de propuestas mas indulgentes, como chorizos,
que permitan ampliar las alternativas de consumo y aprovechar nuevos espacios dentro de

estos canales.
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DISTRIBUCION NUMERICA
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e La penetracion del pollo en carta mantiene una tendencia positiva, especialmente en comidas
rapidas, donde contintia ganando participacion, aunque a un ritmo mas moderado. En asaderos
se observa una afectacion asociada al desarrollo de nuevos portafolios y formatos dentro del
canal, mientras que los demas escenarios presentan movimientos mas discretos.

e Por su parte, el cerdo continla ganando penetracién, principalmente en asaderos y comidas
rapidas, mientras que la carne de res muestra una estabilizacion después de la tendencia
decreciente observada en afios anteriores.
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PENETRACION EN CARTA
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e La penetracion en carta de las carnes frias de pollo muestra una dinamica mas estable en los

ultimos anos, con una ligera disminucion en comidas rapidas, donde pasa de 8,8% en 2023 a
8,2% en 2026. Este comportamiento plantea la necesidad de explorar nuevas formas de
presentar y consumir estos productos, aprovechando atributos que permitan diferenciar la
propuesta de pollo frente a otras alternativas. En este sentido, la combinacién de indulgencia y
atributos asociados a una alimentacion equilibrada puede representar una via de innovacion,
con posibilidades de incorporaciéon en nuevas propuestas gastronémicas como bowls y otras
preparaciones.
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PENETRACION EN CARTA

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Categoria Desglose 2019 2020

HABITOS Y USOS: Fuente Feedback Provokers jul/2025

La frecuencia de consumo de pollo muestra una evolucion positiva frente a 2021. El promedio semanal
pasé de 3,8 a 4,2 ocasiones de consumo, impulsado principalmente por el aumento en quienes
consumen pollo entre 3y 4 veces y entre 5 y 6 veces por semana. Esto evidencia una mayor frecuencia
de consumo y una oportunidad para continuar fortaleciendo la presencia del pollo en diferentes
momentos y ocasiones de la vida cotidiana.
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Mas de una vez ol
dia

Todos los dias
5-6 vecesa la , : Se percibe un aumento en el

somana consumo semanal de pollo con

-4 voces a la ¢ respectoa 2021
semana i ;

-2 vecesala
semana

)
-’

Promedio semanal

Base

Fuente: Feedback Provokers

Comparativamente, el desempeiio del pollo en la frecuencia de consumo es superior al cerdo, tanto
dentro como fuera del hogar.

Promedio

Polo oo ollo 3.4 Cerdo 2,0
mensual olo Cerdo Pollo Cerdo

MOMENTOS DE CONSUMO:
Gana terreno en el desayuno y a pesar de una leve disminucion sigue siendo muy relevante en el
almuerzo, incluso sigue siendo el alimento mas preferido en este momento del dia.
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Gracias a su adaptabilidad, el pollo cuenta con un amplio numero de platillos para hacer en casa,
siendo los preferidos el pollo guisado (con alta presencia en Bogota) y a la plancha (preferido por los

adultos de 40+ anos).
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Almuerzo Cona Fin de semana

Se sustituye principalmente para evitar la
responder a antoyos (re
motivos economicos, Las

Se buscan opoones mas ligeras y rapidas Existe una asociacion del pollo con lo

por 1emas de cansanclo o practicidad

repetic 5 ¢

cotidiano / repetitivo, por tanto, se privilegia
ol deseo de comer algo indulgente

cordo) c

o Carne de res molida o en bistec

Cerdo (especialmente en guisos
o fritos)

Lentejas, frijoles, arroz con huevo
+ Sopas sustanciosas con hueso

mas comunes incluyen: + Sandwiches con embutidos,

tortillas rellenas, pan con queso
Sopas o caldos livianos

Huevo en tortilla, cocido o
perico

(preparaciones mas elaboradas o
restaurantes):
+ Cerdo a la BBQ, costillas, chorizo
o chuleta
+ Comida rapida: pizza, salchipapa,

* Yogurt con frutas o avena hamburguesa, empanadas

» Comidas caseras especiales

DRIVERS DE ELECCION:

La eleccioén de las proteinas sigue basandose principalmente en su conveniencia: que guste a todos,
que sea nutritiva y facil de conseguir.

Los beneficios nutricionales son, en segunda medida, lo mas relevante a la hora de elegir una proteina,
destacandose la importancia de las vitaminas, las proteinas y dar energia, seguido de aportes al cuerpo
como: apoyar la digestion, fortalecer huesos y ayudar al desempefio cerebral.

El pollo es una proteina confiable dentro de su entorno competitivo y conserva su buena percepcion
en precio. Sin embargo, el cerdo esta ganando terreno como una alternativa atractiva para el bolsillo
del consumidor, posicionandose como un competidor cada vez mas fuerte.

ACCESIBILIDAD Y CONFIANZA

Pollo Res Pescado ms Cerdo Salmén Cames frias
enlstadas
Es econdmico I 8 7_' J 3 0 0 |LH 2
Es muy costoso 12 l l n 1 1 2 1 3
Es ficil de conseguir -3 1 Tr} 1 1 ’k_l'l | 5|
Genera més confianza que las demds carnes I 9 3 2 2 1 0 5 | J
Le gusts & mi familia 4 2 3 1 2 0 4

SALUDABLE
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Pollo Res Pescado  sardinas  Cerdo Salmén  Cames frias
o
Ideal para personas que hacer deporte o alguna actividad fisica 2 1 1 0 8 Q 3
Es hajar an grasa Q -4 7! 3 A} ::4‘ [] [ i1 3
Essalidable -1 1 1 1 1 0 4
G50 en colesterol 4 2 3 2 Eﬂ 11 3
Libves de grasas trans 1 a | A 3 0 0 1 T
Noengorda 2 0 2 1 2 ] -3
Es natural 1 2 1 EI] | :! 1 IE[

CARACTERISTICAS DE LA PROTEINA

Pollo Res Pescado m Cordo Salmén Cames frias
enlatadas

Su satior es agradable [-5] 3 13 @ '3 0 s
Es hostigante 2 2 B | I 3 1 o -
Es insipido 2 -2 0 0 0 0 0
El olor no o5 agradable 2 2 2 |4 2 0 0

Tane quimicos 4 Kl m (2 [-‘_” :Ti ' 1
Liena més A [1s E EI_T_I | 4 1l -2

Es rendidara |5 3 3 0 ] 1 '
Es faal de preparar 1 1 Y 0 1 o i
Es versdtil / Sa puede preperar de diferantes formas A 3 3 [_g |] l{3 a1l 1
Ripido de prepacar B 3 2 2 0 0 5

BENEFICIOS NUTRICIONALES
El pollo mantiene una posicion soélida como proteina funcional y confiable en el hogar. Es percibido como
rendidor, econémico, saludable y apto para todos los perfiles, lo que refuerza su valor cotidiano en la
cocina y la alimentacion familiar.
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Atiin o r :
Pollo Pescado sardinas  Cerdo Salmén Cames frias
enlatadas

Contiene proteina 2 [E 1 8

Tiene vitaminas 3 2 0 a 1

Es nutritive 1 1 R E] 0 2

Esalimenticio 3
Ayuda a aumentar las defensas 2
Ayuda al desempefio cerebral 3

===~ ~FE 8

& .
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e
o
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Fortalece los huesos 0 - -1 a 2
Daenergls 2 2 0 1 0 0
Féeil de digetir [E 1 A 0 -

Es buenu pata ls digestion 5 -4
e [l

No es pesado para el estomago

Lo Positivo: El pollo resuelve el dia a dia, nutre, reconforta y rinde
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*  Se ajusta a cunkjuier

presupuesta eatero, por
przas o on bandijas

+  Hay sguiones para todos s

bolsilics: desde pre cocidos
hasta menudencias
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+  Sirye para plasear comidss
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(bateh cooking)
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El pollo es funcional y adaptable, con recetas que van del diario a lo mas
especial:

Preparaciones
emergentes (poco
generalizada)

Preparaciones cotidianas Preparaciones especiales

(lunes a viernes) (FDS y celebraciones)

Pollo sudado/guisado: clisico familiar +  Sopas, ajiacos y caldos: svocan *  Pollo en papel con especias

rendidor y sabroso tradicidn, cuidada y nutricion (Maggi/Knorr): técnica altarnativa y

Pollo asado (freidora de alre): cpcdn + Aoz con polio / tamales: sensorial que da sabor, jugosidad y

casern, ligera y saludable democt iticos, rndidoras y conliables viriedad sin complicacionas

Pechuga a la plancha o en filetes: * Preparadiones pricticas (nuggets, *Se vuelve relevante, dindole nueva vids al

practica, sin grasa, kil paaol diaa dia hamburguesas, alitas, ete.): asocadas pao sin demandar habifidades culinaias nl
a jdvanes y momaentas indulgentes tisvnpo

HABITOS DE COMPRA:

1. Encargados de comprar: Las compras contintan a cargo de una persona. Para el 2021, se

acentda un poco mas este comportamiento especialmente en las personas mas jovenes (18-29
afos) y las de NSE 4.

¢ Quién compra el polio que usted consume?
/\! ~
. -~
\S/ .
\V
2
& (1 Al !

Yo soy el Yo y alguien mds Otra persona
encargado
2019 52% 40% 8%
2021 58% 34% 8%

2.La compra continla estando distribuida en diversos canales, el consumidor esta optando por
menos lugares de compra en comparacion con 2021. Los consumidores priorizan
supermercados, avicolas y carnicerias grandes, principalmente por:

e Confianza en la higiene del espacio y de las neveras

e Buen manejo de la cadena de frio
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¢ Exhibicidon organizada, con carnes separadas

¢ Presentacion cuidada del producto

¢ Las tiendas y carnicerias de barrio se usan sobre todo por proximidad o urgencia. Sin embargo,
generan opiniones divididas: algunas personas las prefieren por precio, mientras que otras las
evitan por percepcion de poca higiene.

2021 2025

Supermercados (como Exito, Jumbo, Carulla) 28% 24%
Famas/ carnicerias 19% 13%
Tiendas de bajo costo {como D1, Ara, etc) 13% 14%
Tiendas de pollo con marca (como Mac pollo) 11% 13%
Tiendas de baoio % 12%

Fruyers © mercados de barno 7% 9%

Hipermercados mayoristas {como Pricaman

Alkasio, etc)
Plaza de mercado >R /%

Pedido & damidilio pot aplicaciones come rappi T e

Marqueo, atc

Otro 1% 1%

ANTECEDENTES:

En el 2019 sucedieron dos grandes cambios en torno a la comunicacion que tradicionalmente veniamos
haciendo: el primero, fue haber cambiado el target de comunicacion hacia Administradores del hogar
millennials de 25 a 35 anos y el segundo fue haber creado un personaje llamado “Mi Amigo El Pollo”
para ser quien llevaria el mensaje de un pollo Cool, divertido y que genere conexion mas alla de lo
simplemente transaccional. Estos aspectos fueron considerados, desde nuestro ejercicio de
pensamiento estratégico, como puntos relevantes para posicionar el pollo no solo como la proteina méas
conveniente por su precio, sino también como la mas deseada y preferida dentro de la categoria de
proteinas.

#MiAmigoEIPollo (MAEP) se lanzé el 18 de junio de 2019 con un video musical llamado “Bajo mis Alas”
a través del cual se estan comunicando los atributos y caracteristicas de la proteina que se han venido
construyendo en los ultimos afios, pero esta vez con un tono de comunicacion diferente que pretende
llegar a nuevos consumidores (nuevas generaciones). Los 5 mensajes de comunicacién son: Preferido,
saludable (contenido nutricional), versatilidad, bajo en grasa y sabroso. MAEP debe seguirse
posicionando como un influenciador del consumo del pollo y en un vehiculo de comunicacién para
posicionar el pollo colombiano como la proteina mas deseable, relevante y contemporanea del pais.
Estando presente en la vida de estas nuevas generaciones en contenidos e informacion relevante que
exalten los beneficios y caracteristicas Unicas del pollo colombiano, participando asi de nuevos
momentos de consumo y en aumento de su frecuencia de compra.
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Para el 2027 mantendremos, a #MAEP con una estrategia enfocada en ser el elemento conductor para
seguir promoviendo el consumo de la proteina de una forma cercana y diferente al igual que el logo/sello
de Pollo Colombiano; a resaltar los beneficios y atributos de la carne de pollo; y a conectar con los
consumidores dandole prioridad al pollo como proteina en todos los momentos de consumo, todo esto
enfocado en nuestra vision 2030. Importante aclarar que MAEP no es la imagen de la marca y que solo
es un vehiculo de comunicacion para medios digitales.

OBJETIVO CAMPANA 2027:

En 2025 se inici6 con las campafas El Pais del Pollo y Maestros del Pollo, las cuales han generado
un impacto importante y han permitido construir una plataforma de comunicacién cercana y relevante
para los colombianos. Durante 2026 se continu6 fortaleciendo este territorio y, para 2027, se busca
evolucionarlo y renovarlo, manteniendo su esencia, pero incorporando nuevos cédigos, formatos y
formas de conectar con las audiencias.

Para 2027, El Pais del Pollo debera evolucionar hacia un territorio cada vez mas apetitoso,
emocionante y deseable, capaz de generar antojo e inspiracion y de conectar el pollo con diferentes
momentos, ocasiones y formas de consumo. La camparia debera fortalecer la percepcién del pollo
como una proteina versatil, innovadora y contemporanea, mostrando nuevas maneras de prepararlo,
combinarlo y disfrutarlo.

El reto sera seguir construyendo orgullo alrededor del pollo colombiano, pero también inspirar a los
colombianos a descubrirlo de nuevas maneras, explorando nuevas preparaciones, formatos y
experiencias gastronémicas que permitan ampliar las ocasiones en las que los colombianos
descubren, disfrutan y eligen el pollo, desde entradas y platos para compartir hasta nuevas propuestas
y formatos gastronémicos como el pollo al barril.

De esta manera, se busca seguir construyendo orgullo alrededor del pollo colombiano, pero
evolucionando de una comunicacién centrada principalmente en sus atributos y versatilidad hacia una
comunicacién que provoque, inspire y sorprenda, mostrando todo lo que el pollo puede llegar a ser y
ampliando las ocasiones en las que los colombianos lo eligen.

CAMPANA ACTUAL:
Comercial:
Se implementaron 2 comerciales de television de 30 segundos acompafados de dos versiones

reducidas, de 15y 10 segundos

Referencia 1: 30 seg: “Siempre Seremos El Pais Del Pollo”
Link: Siempre Seremos El Pais Del Pollo {1\ | Pollo Colombiano | Fenavi - Fonav
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Referencia 2 30 seg: “El Chato, El Mejor Restaurante De Latinoamérica”
El Chato, El Mejor Restaurante De Latinoamérica | Pollo Colombiano | El Pais Del Pollo {Q)

e}

Radio cuna:

Este es el pais del pollo.

Porque esta girando y asandose leeentamente en cada esquina.
Esta en ese sudado cremoso que solo la abuela sabe hacer.
También esta dorandose en el mejor restaurante de Colombia.
O esta liberando su aroma en una caja de domicilio.

Este es el pais del pollo.

FENAVI/FONAV
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Piezas Campana de Consumo 2026 para Avisos de prensa, Mupis y Pantallas:

()t | e}

AQUI EL
DELP“':'*“ ARQUITECTO
gag< ¥ 8  YELOBRERO
o COMEN POLLO

EL PAIS DEL POLLO

SI HAY POLLO ALCANZA PA' TODOS @
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INSIGHTS RELEVANTES DEL MANUAL DE MARCA:
La gente quiere conectarse con una alimentacion y preparaciones mas novedosas pero el pollo no los
emociona y tampoco los inspira.

COMPROMISO DE POLLO COLOMBIANO (Marca):
Inspirar y sorprender a los colombianos a ver en el pollo un alimento moderno que lo convierta en la
proteina mas deseable, relevante y contemporanea del pais.

TARGET CREATIVO:

FOGRO6

Personas que ven en la alimentacién y en la cocina una oportunidad para sorprender y sorprenderse.
Son personas curiosas Yy activas, interesadas en explorar tendencias y encontrar inspiracion

ATRIBUTOS PARA CAMPANA 2027:

VERSATIL

APETITOSO

NUTRITIVO

- Este atributo constituye
una de las fortalezas
del pollo. Esta

Que el pollo se perciba como
apetitoso, constituye un reto de
comunicacion al igual que de

El pollo se encuentra
posicionado como una proteina
nutritiva, por lo tanto es un

conclusién se basa en | percepcion de los atributo a profundizar en

los resultados  de | consumidores. términos de comunicacioén, con

estrategias y | Para seguir creciendo en el fin de establecer mayor

campanas. consumo y alcanzar las metas | conciencia y sobre todo
- Se puede seguir | planteadas proyectadas a preferencia por parte de los

mejorando, trabajando | 2030, este es un atributo clave | consumidores.

y creando nuevas | en la generacién de resultados,
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la versatilidad.

iniciativas alrededor de | por lo tanto, es un foco de
estrategias y campafias

La apetitosidad es uno
de los atributos que
constituye una de las
victorias en términos de
comunicacion.

BUYER PERSON:

La Generacion Z y las personas entre los 25 y 35 afos constituyen publicos estratégicos para la
comunicacion, por su potencial influencia en las decisiones de consumo.

Generacion Z e Influenciadores del
hogar

Administradores del hogar 25-35
anos

Iniciar una conversacion con la
generacion Z como consumidor del
futuro.

Mensajes como pilar resaltando
nuevas formas de consumir el pollo.

Asociacion generacion Z con los
momentos (canal food service):
involucrar desde comidas rapidas
hasta la alta cocina.

*Disfrutar sin culpas resaltando la
versatilidad, la apetitosidad y nutritivo.
*Satisfacer las rutinas con nutricién.
*Convertir a los administradores del
hogar en Fans del pollo.

*Se busca llegar a personas que
valoren el pollo como una proteina
accesible, nutritiva, versatil, apetitosa,
practica y asequible

1. Personas que transforman el
producto.

2. Producto accesible como asequible
3. Innovador y practico

Nota: Es importante que la agencia pueda profundizar en los arquetipos a los que FENAVI podria
llegar de manera directa y consistente para lograr los objetivos trazados al 2030.

OBJETIVO DE MERCADEO

Respecto al indicador de intencionalidad de consumo, mantener por encima del 55% la intencion de
incrementarlo (actualmente en 60%) y generar posicionamiento del logo/sello de Pollo Colombiano.

“Mi Amigo El Pollo” como un influenciador y vehiculo de comunicaciéon del consumo del pollo (hacia
futuro, MAEP debe funcionar como un medio mas para que la marca Pollo Colombiano pueda transmitir
mensajes de consumo y educacién sobre manipulacion y desmitificacion de mitos). Mostrar la proteina

en sus diferentes momentos de consumo.

Nota: Es importante que la agencia pueda encontrar el lugar para Mi Amigo El Pollo, entender como
seria su evolucion y debe hablarles a las nuevas audiencias
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TIMELINE DE CAMPANAS:

Follow up - Campana El Pass del Pollo

« Festival del Follo Colombiano « Forlas y Flastas
» Fenas y Fiestas: Ferla de las Flores
« Ferias y Fiestas: Festival vallenato | o Fertas v Flastas N Virko Ferla de Call
| . Pollo siu:—; i « Campaha Navidad
P o " »
=~
]I' ENE T T MRZ SEP NOV
"\ FEB _ . ABR ocT Dic
T .
-~ = ' )
« Campaia de vacatones . Pollo Week « Festival del Polio Colombiano
« Ferlas y lestas. Fatla de . ! « Pollo shares Tambaoja
Manizales y Carnaval de | '
Barranquilla
4 ]
(&) 0 O

La frecuencia de consumo debe pasar de 4,2 a 4,5 veces por semana.

PROMESA BASICA:

Inspirar y sorprender a los colombianos, haciendo del pollo una proteina cada vez mas apetitosa,
deseable, relevante y contemporanea, que emocione, genere antojo y motive a descubrir nuevas
formas de disfrutarlo en diferentes momentos y ocasiones de consumo, tanto en hogares como en
Food Service.

CARACTER DE MARCA:

Pollo Colombiano es una marca que busca reinventarse. Es una marca joven, cercana pero aspiracional,
consciente de su herencia y su tradicién. Es una marca innovadora, cool y que siempre va un paso por
delante. Busca desarrollar sus propias creaciones y llevar el nombre de Colombia en alto.

REASON WHY:

El pollo es un super alimento que tiene un alto contenido de proteina por gramo, aportando mas
proteina por gramo que otras carnes. Tiene un mayor contenido de grasas buenas. Es un alimento
completo porque aporta vitaminas, minerales, selenio y hierro. Es colombiano, confiable y ayuda a las
personas a crear algo nuevo en cada plato, y tan practico para alimentar al consumidor en cualquier
momento del dia.

(Ver Brand book).
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e Sentirse inspirados a sorprender (generando status y reconocimiento) con preparaciones
exquisitas, en tendencias que se pueden hacer en casa. Sentirse sorprendidos por unas

nuevas versiones y preparaciones de pollo que no conocian.

e Sentirse bien y satisfecho (beneficios de salud).
e Verse y lucir bien (salud y estética).

Beneficios funcionales:

e Ofrecer preparaciones originales, con variedad de opciones adaptables a cada tipo de publico

y versatilidad (variedad de cortes).
e Practicidad (facilidad en preparacion).
e Opcion saludable (adecuado estado nutricional, formacion de masa muscular, correcto
funcionamiento cerebral, manejo del peso y ayuda a mejorar el metabolismo.
¢ Liviana (bienestar, facil digestibilidad y mayor absorcién de nutrientes).

Beneficios Técnicos
Alto contenido de proteina
(comparativamente por gramo
aporta mas que las otras
carnes) Ejemplo: 100 gr de Res
magra cruda (todos los cortes)
tiene 21,5 gr de proteina, lomo
de cerdo crudo 21 gr, pechuga
cruda 23,1 gr (Tabla de
composiciéon de alimentos de la
U de Antioquia).

Beneficios Funcionales

Inteligencia, estar sano,
adecuado estado nutricional,
formacion de masa muscular.

Beneficios Emocionales
Alimento completo, que me
hace sentir bien y satisfecho.

Menos contenido de grasas
saturadas, libre de grasas
Trans (vs Res que si tiene) y
mas de grasas buenas.

Manejo del peso, menos acné,
mas activo.

Te hace ver bien.

Vitaminas, minerales, selenio y
hierro.

Correcto funcionamiento
cerebral, ayuda a mejorar el
metabolismo.

Adecuado funcionamiento del
cuerpo.

Carne blanda.

Facil digestibilidad, mejor
tolerancia y mayor absorcién
de nutrientes.

Bienestar gastrointestinal.

Carne blanda/ variedad de
cortes.

Versatilidad.

Libertad, inspiracion,
reconocimiento, creatividad,
cool.
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Mi Amigo el Pollo e

Mensajes transmitidos desde su personalidad

Asi,apartirde lapersonalidad que proyects, “miamgo el pollo” es capazdetransferir
tualidades a 1o categoria 2> Lo metafdrico, facll de entender!

Personalidad Categoria
¢ Amigable ¢ Amigable con ef cuerpo y la salud
* Cae bien *  Ligero, facil digestadn
+ Confiable + * Consumo seguro (innocuo) !
* Dwertido y exploradore *  Versatil
¢ Fisicamente saludable * Saludable

teed

TONO DE LA COMUNICACION:

e El tono debe ser moderno, innovador, apetitoso, sin perder los cddigos semidticos, la
familiaridad y moderando un poco el humor.

e Se debe entregar un mensaje emocional fundamentado en un contenido funcional relacionado
con las nuevas tendencias en preparaciones del pollo.
Demostrarle a la gente cémo evolucionar las preparaciones del pollo.
Usar chefs / Maestros del pollo que representen a Colombia y destaquen por tener recetas
innovadoras que exalten el sabor del pollo.

CANALES DE COMUNICACION:
ATL: Medios tradicionales (foco en regiones de oportunidad como Antioquia, Barranquilla, Medellin y
Cali sin descuidar Bogoté que es nuestro fortin).

DIGITAL: debe tener alta relevancia dentro de la estrategia, aclarando que en digital es un tema
integral entre pauta y generacién de contenidos RRSS.

BTL: Apalancamiento en actividades, participaciones, presencia de marca en Medios BTL.

AMENAZAS Y COMPETENCIA:

- En orden de importancia actual, carne de cerdo, carne de res, pescado, pollo importado,
vegetariano, vegano y flexitarianos. Mitos en general.

- Cerdo con comunicacién relevante y dinamica, Res sin comunicacion actual, pero con un
importante crecimiento en 2026. Pescado no tiene comunicacion en medios, pero es fuerte
como proteina blanca por tendencia hacia el consumo de la misma.

- ANTIOQUIA, ATLANTICO y SANTANDER, donde nuestro consumo es bajo vs nuestros
competidores.
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OPORTUNIDADES:

1. Transformar la conexién con el producto: generar mayor apetitosidad, antojo y emocionalidad
positiva alrededor del pollo, ampliando los momentos y ocasiones de consumo y mostrando
nuevas formas de disfrutarlo.

2. Transformar las rutinas de Food Service: impulsar la innovacion en las propuestas
gastrondémicas a través de chefs, restaurantes y otros actores del canal, explorando nuevas
preparaciones, formatos y combinaciones. La incorporacién del pollo en entradas, platos para
compartir y otras propuestas dentro de las cartas y menus representa una oportunidad para
ampliar sus ocasiones de consumo y hacerlo mas atractivo y deseable.

3. Transformar las creencias frente al producto (resistencias, mitos)

A. OBJETIVO

El objetivo de este brief es seleccionar la agencia creativa con la que se desarrollara y ejecutara la
estrategia de comunicacion de la categoria Pollo durante el 2027.

Es posible que se contraten por separado la agencia de creatividad, la agencia digital, la central de
medios y la agencia de produccién audiovisual; por tal razén, los proponentes que estén en capacidad
de ofrecer los cuatro componentes deberan presentar una cotizaciéon independiente para cada uno.

1. Entregables y alcance del Programa:

1. Disefar y presentar una propuesta 360° de marketing, incluido todo el desarrollo de piezas de
comunicacion para el objetivo planteado, la cual debera ser aprobada para su ejecucion en lo corrido
para el afio 2027, incluyendo su respectivo cronograma.

2. Conceptualizar, disefar y ejecutar una efectiva estrategia integral de comunicaciones en medios ATL
y BTL para fortalecer y evolucionar el posicionamiento de la marca Pollo Colombiano FENAVI y
aumentar e incentivar el consumo de la carne de pollo.

3. Conceptualizar y desarrollar un estilo y tono de comunicacién que contribuya a la clara diferenciacion
de la marca Pollo colombiano, generando que los consumidores prefieran el consumo de la carne de
pollo en relacién con otros productos sustitutos.

4. Conceptualizar, disefar y ejecutar las campanas publicitarias requeridas durante el 2027, con el
propdsito de aumentar el consumo de la carne de pollo per capita en el pais, de una forma atractiva y
moderna.

5. Desarrollar y ejecutar una eficiente y rentable estrategia y tactica de medios ATL que logre visibilizar
la marca Pollo Colombiano y que posicione a la carne de pollo como el alimento mas deseable en su
categoria.
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6. Crear el contenido para radio, television e impresos, en el cual, se incentive el consumo de pollo
colombiano y a FENAVI como el representante de todos los avicultores colombianos.

7. Asignar un equipo de trabajo para atender los requerimientos, de conformidad con lo establecido en
la propuesta presentada. En el momento de entregar la propuesta, especificar el porcentaje de tiempo
que dedicara cada miembro del equipo al manejo de la cuenta.

8. Realizar la respectiva planificacion, administracion, seguimiento y control semanal de los entregables
de la cuenta, sobre avances de trabajo.

9. Realizar revisiones de trafico con un representante del FENAVI, cuando estas sean solicitadas.

10. Desarrollar, adaptar y diagramar contenido para medios impresos, material técnico y todas las piezas
de comunicacién necesarias para la categoria (libros, cartillas, brochures, catalogos entre otros) en
todos los publicos objetivos los cuales se consideren en linea con la promocién del consumo de Pollo
en Colombia, con un maximo de 45 piezas al mes para atender los requerimientos de conformidad con
lo establecido en la propuesta presentada. Las piezas de arte final corresponden a piezas ATL tales
como: Vallas, cufias radiales, guiones para videos o piezas audiovisuales, aviso prensa y revista,
afiches, material POP, pendén, volante, plegables, brochures, catalogos, entre otros).

11. Participar en reuniones mensuales estratégicas con los representantes de las principales regiones
avicolas del pais. Dichas reuniones se sostendran en la ciudad de Bogota. Si alguna de estas reuniones
se llega a realizar fuera de Bogota, la agencia debera cubrir con los gastos de las personas que
considere necesarias para tal fin.

12. Realizar el analisis de medios de comunicacién de la competencia en Colombia y tendencias de
comunicacion de la categoria en el mundo con comentarios y accionables para la misma (ejemplos de
buenas practicas o casos para ser explorados), para ser presentado y entregado con el respectivo
diagndstico, entendimiento y monitoreo permanente. Esto con el fin de tener siempre el mejor
conocimiento de la competencia y del consumidor.

13. Realizar un (1) informe mensual en PowerPoint de resultados de los canales activados en el periodo
con todos los indicadores relacionados con la exposicion de la campafia.

14. Hacer una entrega consolidada de resultados de forma trimestral, semestral y anual de todos los
indicadores relacionados con la exposicion de la campana (compendio de las entregas mensuales).

15. Ofrecer acompafiamiento permanente para el desarrollo y ejecucion de la estrategia de
comunicacion.

16. Contar con un banco de imagenes propio o licenciado, que incluya fotografias y recursos
audiovisuales de alta calidad relacionados con el pollo, sus preparaciones, ingredientes y diferentes
ocasiones de consumo y experiencias gastrondmicas, que permita atender los requerimientos de
comunicacion del Programa Pollo durante 2027. Los recursos deberan contar con las licencias y
autorizaciones necesarias para su uso en los diferentes medios y formatos contemplados en la
estrategia de comunicacion.
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2. Equipo de trabajo Agencia Creativa:

VP creativo 5%
Planning 10%

Director general de cuentas 10%
Director de cuenta 60%
Director creativo 20%
Head of art 20%

Head Digital 10%

Copy senior 100%
Grafico senior 100%
Grafico apoyo 80%
Arte final 30%

3. Perfil del Proponente
1. Podran participar empresas con experiencia comprobada de mas de 12 afios en creatividad.

2. Como requisito habilitante, el proponente debera acreditar la ejecucién de contratos por un valor
minimo de $3.000.000.000 durante el 2025

3. Elproponente debera acreditar experiencia en el desarrollo de campafias de comunicacion para
la categoria de alimentos y bebidas.

4. Propuesta econémica
La propuesta debera incluir:

Valor total del proyecto

Inclusion de todos los costos (directos e indirectos)
Impuestos incluidos

No se aceptaran costos adicionales posteriores.
Calidad de la propuesta técnica

Capacidad operativa

Propuesta creativa

Precio

5. Criterios de evaluacion

e Debera garantizar cumplimiento total
e Debera asumir riesgos operativos
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e Debera cumplir normativas legales

A. Capacidad Juridica:
e Fenavi — Fonav revisara que los proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad o
incompatibilidad para celebrar o ejecutar el contrato, para lo cual, revisara el certificado de
antecedentes disciplinarios y el certificado de antecedentes judiciales.

B. Comunicaciones

Los documentos relacionados a este proceso de contratacion deben hacerse por escrito, por
medio fisico o electrénico, a cualquiera de las siguientes direcciones:

Correo electrénico: jsanchez@fenavi.org, Iralvarez@fenavi.org.
e Av. Calle 26 #57-41 Oficina 901 - Torre 7, Bogota, D.C. Colombia.
e Se comunicara la recepcion del mismo dentro de los tres (3) dias siguientes al envio de la
documentacion.
e Los documentos y las comunicaciones enviadas por los proponentes deben ser presentadas en
el idioma castellano.

C. Valor para el desarrollo del contrato

El valor debe expresarse en millones de pesos, incluido IVA y los pagos por costos directos e indirectos
necesarios para la ejecucion del contrato y todos los impuestos, gravamenes y retenciones a que haya
lugar.

Las facturas que por concepto de los pagos que se deban efectuar, deberan allegarse a FENAVI-
FONAYV, con el cumplimiento de los requisitos legales, con la debida antelacién a su pago y con el
informe de actividades.

D. Forma de pago
La forma de pago se hara previa presentacion de los informes de cada fase a satisfaccion del

Interventor, y de la correspondiente factura, en los tiempos que se acuerden en el contrato (no se
realizan anticipos).

E. Plazo y lugar de ejecucion del contrato

Tiempo de ejecucién es de 365 dias desde el inicio del contrato, y los lugares de ejecucion del
contrato seran los estipulados en Cobertura Geografica. El domicilio contractual sera la ciudad de
Bogota, D.C.

7. Garantias
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El contratista debera constituir a favor de FENAVI una garantia consistente en Pdliza Unica de seguro.

Estas garantias deberan constituirse a favor de FENAVI y presentarsele una vez legalizado el contrato,
junto con el recibo de caja original que demuestre el pago de las primas que por dichas expediciones
se hayan causado.

Dichas garantias se adicionaran y prorrogaran cada vez que se adicione en valor o se prorrogue el plazo
y en los eventos de suspensién del plazo del trabajo o por modificaciones unilaterales del mismo a costa
del contratista.

A. Rechazo de las ofertas:
Fenavi — Fonav rechazara las ofertas presentadas por los proponentes por la siguiente razoén:
a) Después de vencido el plazo establecido de acuerdo con el cronograma.
b) Por no incluir impuestos en el precio final
¢) Noincluir los certificados de experiencia mencionados anteriormente
B. Adjudicacion:

FENAVI-FONAYV adjudicara el contrato e informara via mail al ganador, adicional publicara en la pagina
web de FENAVI www.fenavi.org las calificaciones obtenidas.

C. Reservas durante el proceso de evaluacion:

Las partes se obligan a mantener bajo total y absoluta confidencialidad y reserva todos los datos,
informaciones, procedimientos, ideas, que se comuniquen entre si, en cualquier forma tangible o
intangible, comprometiéndose a no utilizar dicha informacién para el beneficio directo, indirecto o por
medio de terceras personas, empresa individual, entidad o compafia o pais. Asi mismo se obliga a
buscar y mantener activo los mecanismos para evitar la divulgacion de la informacién privilegiada y
protegida como confidencial, entre sus empleados y contratistas que tengan o puedan llegar a tener la
necesidad de conocerla o que la obtengan. Igualmente se obliga a mantener esta informacion con el
mismo grado de cuidado que aplica a su propia informacion confidencial y que en ningun caso sera
inferior del que se espera de una persona prudente y diligente en la guarda y custodia de sus asuntos
confidenciales. La obligacion de mantener la confidencialidad tendra una vigencia igual a la de este
contrato y cinco (5) afios mas.

D. Interventoria

Con el fin de procurar un dptimo resultado en el cumplimiento y ejecucion del contrato, FENAVI - FONAV
designara como interventor al director del Programa Pollo o quien haga sus veces.

Estos términos de referencia y la solicitud de servicios, de propuesta o de cotizacion que de ellos se
derive, tiene caracter meramente consultivo, y no constituye en ningin caso una oferta, promesa,
compromiso u obligacion de contratacion, ni genera vinculo juridico alguno para FENAVI-FONAV.
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FENAVI-FONAYV se reserva expresamente el derecho de evaluar, seleccionar o no seleccionar, de
manera discrecional, privada y autbnoma, al prestador de servicios que considere mas idéneo, con
fundamento en los criterios que determine internamente tales como experiencia, especializacion,
pertinencia del servicio con la industria avicola nacional y los objetivos de la entidad, asi como
condiciones técnicas y econdmicas, o de abstenerse de contratar, sin que ello dé lugar a reclamacion,
expectativa alguna, compensacién o indemnizacién de ninguna naturaleza por parte de los
interesados que presentaron sus cotizaciones.

La solicitud de cotizacion o los documentos de referencia contienen de manera integra y suficiente la
necesidad, alcance, condiciones y caracteristicas de los servicios requeridos por FENAVI-FONAV. En
consecuencia, las propuestas que se presenten deberan cefirse de forma estricta y exclusiva a lo
aqui establecido, sin que puedan entenderse incluidos, reconocidos o exigibles servicios, actividades,
obligaciones, supuestos o alcances distintos, adicionales o no previstos expresamente en este
documento. Cualquier condicion, alcance, actividad o servicio adicional propuesto que, modifique o
altere lo previsto en la presente solicitud de cotizacion o términos de referencia, incluido cualquier
aparte general de su contenido, no sera considerado ni generara obligaciéon alguna para FENAVI-
FONAV, salvo que exista aceptacion previa, expresa y escrita por parte de esta.

Asi mismo, la presente solicitud de servicios, la informacién que en ella se contenga, asi como aquella
que se conozca o se derive del analisis del caso, tiene caracter estrictamente confidencial y se
encuentra destinada exclusivamente a su destinatario. Dicha informacién no podra ser divulgada,
reproducida, compartida ni puesta a disposicion de terceros, total o parcialmente, sin la autorizacion
previa, expresa y escrita de FENAVI-FONAV. La informacién suministrada se encuentra protegida por
los principios de reserva profesional y confidencialidad, y su uso deberd limitarse de manera exclusiva
a la preparacién y presentacion de la propuesta solicitada, quedando prohibida cualquier utilizacion
distinta.

A. CRONOGRAMA

octubre 14 2026 Email
octubre 23 2026 Email

LUIS RODOLFO ALVAREZ PINERES
Director Programa Pollo
Fenavi - Fonav

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia — Fondo Nacional Avicola
Av. Calle 26 #57-41 Oficina 901 - Torre 7 TEL. (+57) 3102280714 www.fenavi.org



	Correo electrónico: jsanchez@fenavi.org, lralvarez@fenavi.org.

