
 
 

 
TERMINOS DE REFERENCIA 

 
 

 FOGR06 Versión 01 

 

Federación Nacional de Avicultores de Colombia – Fondo Nacional Avícola 

Av. Calle 26 #57-41 Oficina 901 - Torre 7 TEL. (+57) 3102280714 www.fenavi.org 

BRIEF PROGRAMA POLLO PARA SELECCIONAR: 
AGENCIA DIGITAL Y PAUTA 2027 

 
 

PROCESO No: 
PROGRAMA: PROGRAMA POLLO 
PROYECTO PRESUPUESTAL: PROMOCIÓN DE CONSUMO 
FECHA: OCTUBRE 14 
 
Este documento de Términos de Referencia corresponde a un estudio de mercado con fines de 
cotización, cuyo propósito es recoger información que nos permita identificar los costos estimados de 
los servicios requeridos, de acuerdo con el alcance y entregables descritos en el numeral 1 del 
documento. Este ejercicio nos permitirá contar con una base sólida para la planeación y ejecución del 
Programa Pollo 2027 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
La FEDERACIÓN NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA, FENAVI, NIT 860.532.584-2, 
entidad sin ánimo de lucro con personería jurídica otorgada por el Ministerio de Agricultura mediante 
Resolución No. 0431 de fecha 28 de septiembre de 1983, debidamente inscrita bajo el número 
00003607 del libro I de entidades sin ánimo de lucro en la Cámara de Comercio de esta ciudad, y quien 
simultáneamente es el administrador del FONDO NACIONAL AVÍCOLA, FONAV, Fondo parafiscal 
creado mediante Ley 117 de 1994 declarada exequible mediante sentencia C-132 de 2009, modificada 
aquella por Ley 1255 de 2008 y reglamentada mediante el Decreto 823 de 1994, pone a disposición de 
los interesados los términos de referencia para la selección de Agencia digital y pauta para el programa 
Pollo en la ejecución del presupuesto 2027. 
 
VISIÓN DE LA MARCA POLLO COLOMBIANO: 
 
En el 2030 el Pollo Colombiano será la proteína preferida presente en todos los momentos de consumo, 
logrando un consumo per cápita de 45 kg ubicándose entre los 3 primeros países de Suramérica de 
manera sostenible 
 
COMPROMISO O PROPÓSITO DE LA MARCA: 
 
Inspirar y sorprender a los colombianos a ver en el pollo un alimento moderno que lo convierta en la 
proteína más deseable, relevante y contemporánea del país. 
 
CONTEXTO MACROECONÓMICO: 
 

• El subsector de Carne de Pollo traía un crecimiento por encima del 4% interanual en los últimos 
5 años hasta 2019, reflejado en ser la carne más consumida por encima de Res que es la 
segunda con 18 a 19 kg, Cerdo con 12 a 13 kilos y Pez con 8kg. El consumo per cápita en 2020 
fue de 34,02 kg/año, en 2021 fue de 35,1 kg/año, en 2022 36,8 kg/año, en 2023 en 35,8 kg/año 
y en 2025 en 37,8 kg/año para nuestra proteína. 



 
 

 
TERMINOS DE REFERENCIA 

 
 

 FOGR06 Versión 01 

 

Federación Nacional de Avicultores de Colombia – Fondo Nacional Avícola 

Av. Calle 26 #57-41 Oficina 901 - Torre 7 TEL. (+57) 3102280714 www.fenavi.org 

• La avicultura genera más de 350.000 empleos y cuenta con una infraestructura de más de 100 
plantas de beneficio de aves, con una producción anual superior a 2 millones de toneladas de 
pollo. 

• Actualmente, el pollo es la proteína más consumida en el país. Sin embargo, este liderazgo 
puede estar asociado, entre otros factores, a que es una de las proteínas más económicas del 
mercado. En este contexto, se hace necesario fortalecer la percepción del pollo colombiano a 
partir de atributos que resalten su apetitosidad, versatilidad y capacidad de innovación, 
buscando que sea percibido como una opción emocionante, deseable y capaz de generar 
emociones y conectar con el diario vivir de los colombianos. Asimismo, se busca ampliar las 
ocasiones y formas de consumo a través de nuevas preparaciones y propuestas gastronómicas, 
como entradas, platos para compartir y otras alternativas que permitan descubrir nuevas 
maneras de disfrutar el pollo. Lo anterior, con el ánimo de fortalecer su preferencia y mantenerlo 
como una de las primeras opciones de los colombianos. 
 

 
 
CONSUMO FUERA DEL HOGAR: Fuente Objetivo Consultora Latinoamericana (OCL) corte agosto 
2026, los datos se obtienen de la medición continúa realizada desde junio de 2019.  
 
 

 
 
 
En general, las proteínas retoman una tendencia positiva, tanto en volumen como en valor. Este 
comportamiento se presenta en un contexto de mayor capacidad de gasto de los hogares, impulsada, 
entre otros factores, por el incremento del salario mínimo, lo que puede favorecer una mayor frecuencia 
de consumo de proteínas. Por su parte, el crecimiento en valor no está determinado únicamente por el 
precio, sino también por el tipo de ingredientes que ingresan y acompañan las diferentes propuestas 
gastronómicas, evidenciando oportunidades para ampliar y diversificar las ocasiones de consumo. 
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Al realizar el ejercicio de extrapolación al total nacional, aplicando el peso correspondiente a las zonas 
no cubiertas y considerando los movimientos en los universos de algunas de ellas, se observa una 
evolución positiva del mercado de pollo. Para 2025, el valor anual expandido alcanzó $3,98 billones, 
mientras que para 2026, con corte a agosto, alcanza $4,19 billones, evidenciando la expansión del 
mercado tanto en valor como en volumen. 
 

 



 
 

 
TERMINOS DE REFERENCIA 

 
 

 FOGR06 Versión 01 

 

Federación Nacional de Avicultores de Colombia – Fondo Nacional Avícola 

Av. Calle 26 #57-41 Oficina 901 - Torre 7 TEL. (+57) 3102280714 www.fenavi.org 

El pollo mantiene una tendencia positiva, con crecimiento tanto en volumen como en valor. Si bien el 
volumen evidencia un mayor consumo de la categoría, el crecimiento en valor también refleja la 
evolución de las propuestas gastronómicas y la incorporación de diferentes ingredientes y 
combinaciones que acompañan las preparaciones. 
 
 
 

• La dinámica en distribución numérica muestra una evolución positiva del pollo, especialmente 
en comidas rápidas, donde mantiene un crecimiento sostenido, y una presencia estable en los 
demás formatos. Sin embargo, los asaderos representan un punto de atención, al ser un espacio 
natural para nuestra oferta, pero en el que están surgiendo nuevos formatos y propuestas que 
no siempre incluyen al pollo en sus portafolios, mientras que el cerdo viene ganando 
participación. 

 
 

• Carnes frías presenta movimientos discretos en la mayoría de los canales, aunque ha logrado 
ganar espacio en asaderos y comidas rápidas en el largo plazo. Sin embargo, la categoría de 
carnes frías de pollo muestra un crecimiento más limitado en los últimos años. Este 
comportamiento representa una oportunidad para explorar y fortalecer la oferta de productos de 
pollo en este formato, especialmente a través de propuestas más indulgentes, como chorizos, 
que permitan ampliar las alternativas de consumo y aprovechar nuevos espacios dentro de 
estos canales. 
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• La penetración del pollo en carta mantiene una tendencia positiva, especialmente en comidas 
rápidas, donde continúa ganando participación, aunque a un ritmo más moderado. En asaderos 
se observa una afectación asociada al desarrollo de nuevos portafolios y formatos dentro del 
canal, mientras que los demás escenarios presentan movimientos más discretos. 
 

• Por su parte, el cerdo continúa ganando penetración, principalmente en asaderos y comidas 
rápidas, mientras que la carne de res muestra una estabilización después de la tendencia 
decreciente observada en años anteriores. 
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• La penetración en carta de las carnes frías de pollo muestra una dinámica más estable en los 
últimos años, con una ligera disminución en comidas rápidas, donde pasa de 8,8% en 2023 a 
8,2% en 2026. Este comportamiento plantea la necesidad de explorar nuevas formas de 
presentar y consumir estos productos, aprovechando atributos que permitan diferenciar la 
propuesta de pollo frente a otras alternativas. En este sentido, la combinación de indulgencia y 
atributos asociados a una alimentación equilibrada puede representar una vía de innovación, 
con posibilidades de incorporación en nuevas propuestas gastronómicas como bowls y otras 
preparaciones. 
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HÁBITOS Y USOS: Fuente Feedback Provokers jul/2025 
 
La frecuencia de consumo de pollo muestra una evolución positiva frente a 2021. El promedio semanal 
pasó de 3,8 a 4,2 ocasiones de consumo, impulsado principalmente por el aumento en quienes 
consumen pollo entre 3 y 4 veces y entre 5 y 6 veces por semana. Esto evidencia una mayor frecuencia 
de consumo y una oportunidad para continuar fortaleciendo la presencia del pollo en diferentes 
momentos y ocasiones de la vida cotidiana. 
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Comparativamente, el desempeño del pollo en la frecuencia de consumo es superior al cerdo, tanto 
dentro como fuera del hogar. 

 
 
 
 
MOMENTOS DE CONSUMO: 
Gana terreno en el desayuno y a pesar de una leve disminución sigue siendo muy relevante en el 
almuerzo, incluso sigue siendo el alimento más preferido en este momento del día. 
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Gracias a su adaptabilidad, el pollo cuenta con un amplio número de platillos para hacer en casa, 
siendo los preferidos el pollo guisado (con alta presencia en Bogotá) y a la plancha (preferido por los 
adultos de 40+ años). 
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DRIVERS DE ELECCIÓN:  
La elección de las proteínas sigue basándose principalmente en su conveniencia: que guste a todos, 
que sea nutritiva y fácil de conseguir. 
Los beneficios nutricionales son, en segunda medida, lo más relevante a la hora de elegir una proteína, 
destacándose la importancia de las vitaminas, las proteínas y dar energía, seguido de aportes al cuerpo 
como: apoyar la digestión, fortalecer huesos y ayudar al desempeño cerebral. 
 
El pollo es una proteína confiable dentro de su entorno competitivo y conserva su buena percepción 
en precio. Sin embargo, el cerdo está ganando terreno como una alternativa atractiva para el bolsillo 
del consumidor, posicionándose como un competidor cada vez más fuerte. 
ACCESIBILIDAD Y CONFIANZA 

 
 
SALUDABLE 
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CARACTERISTICAS DE LA PROTEÍNA 

 
 
 
 
 
 
BENEFICIOS NUTRICIONALES 
El pollo mantiene una posición sólida como proteína funcional y confiable en el hogar. Es percibido como 
rendidor, económico, saludable y apto para todos los perfiles, lo que refuerza su valor cotidiano en la 
cocina y la alimentación familiar. 
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Lo Positivo: El pollo resuelve el día a día, nutre, reconforta y rinde 
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El pollo es funcional y adaptable, con recetas que van del diario a lo más 

especial: 

 
 
 
HÁBITOS DE COMPRA: 
 

1. Encargados de comprar: Las compras continúan a cargo de una persona. Para el 2021, se 
acentúa un poco más este comportamiento especialmente en las personas más jóvenes (18-29 
años) y las de NSE 4. 

 
 

2. La compra continúa estando distribuida en diversos canales, el consumidor está optando por 
menos lugares de compra en comparación con 2021. Los consumidores priorizan 
supermercados, avícolas y carnicerías grandes, principalmente por:  

• Confianza en la higiene del espacio y de las neveras 

• Buen manejo de la cadena de frío 
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• Exhibición organizada, con carnes separadas 

• Presentación cuidada del producto 

• Las tiendas y carnicerías de barrio se usan sobre todo por proximidad o urgencia. Sin embargo, 
generan opiniones divididas: algunas personas las prefieren por precio, mientras que otras las 
evitan por percepción de poca higiene. 

 

 
 
 

ANTECEDENTES: 
 
En el 2019 sucedieron dos grandes cambios en torno a la comunicación que tradicionalmente veníamos 
haciendo: el primero, fue haber cambiado el target de comunicación hacia Administradores del hogar 
millennials de 25 a 35 años y el segundo fue haber creado un personaje llamado “Mi Amigo El Pollo” 
para ser quien llevaría el mensaje de un pollo Cool,  divertido y que genere conexión más allá de lo 
simplemente transaccional. Estos aspectos fueron considerados, desde nuestro ejercicio de 
pensamiento estratégico, como puntos relevantes para posicionar el pollo no solo como la proteína más 
conveniente por su precio, sino también como la más deseada y preferida dentro de la categoría de 
proteínas. 
 
 
#MiAmigoElPollo (MAEP) se lanzó el 18 de junio de 2019 con un video musical llamado “Bajo mis Alas” 
a través del cual se están comunicando los atributos y características de la proteína que se han venido 
construyendo en los últimos años, pero esta vez con un tono de comunicación diferente que pretende 
llegar a nuevos consumidores (nuevas generaciones). Los 5 mensajes de comunicación son: Preferido, 
saludable (contenido nutricional), versatilidad, bajo en grasa y sabroso. MAEP debe seguirse 
posicionando como un influenciador del consumo del pollo y en un vehículo de comunicación para 
posicionar el pollo colombiano como la proteína más deseable, relevante y contemporánea del país. 
Estando presente en la vida de estas nuevas generaciones en contenidos e información relevante que 
exalten los beneficios y características únicas del pollo colombiano, participando así de nuevos 
momentos de consumo y en aumento de su frecuencia de compra. 
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Para el 2027 mantendremos, a #MAEP con una estrategia enfocada en ser el elemento conductor para 
seguir promoviendo el consumo de la proteína de una forma cercana y diferente al igual que el logo/sello 
de Pollo Colombiano; a resaltar los beneficios y atributos de la carne de pollo; y a conectar con los 
consumidores dándole prioridad al pollo como proteína en todos los momentos de consumo, todo esto 
enfocado en nuestra visión 2030. Importante aclarar que MAEP no es la imagen de la marca y que solo 
es un vehículo de comunicación para medios digitales.  
 
 
 
OBJETIVO CAMPAÑA 2027: 
 
En 2025 se inició con las campañas El País del Pollo y Maestros del Pollo, las cuales han generado 
un impacto importante y han permitido construir una plataforma de comunicación cercana y relevante 
para los colombianos. Durante 2026 se continuó fortaleciendo este territorio y, para 2027, se busca 
evolucionarlo y renovarlo, manteniendo su esencia, pero incorporando nuevos códigos, formatos y 
formas de conectar con las audiencias. 
 
Para 2027, El País del Pollo deberá evolucionar hacia un territorio cada vez más apetitoso, 
emocionante y deseable, capaz de generar antojo e inspiración y de conectar el pollo con diferentes 
momentos, ocasiones y formas de consumo. La campaña deberá fortalecer la percepción del pollo 
como una proteína versátil, innovadora y contemporánea, mostrando nuevas maneras de prepararlo, 
combinarlo y disfrutarlo. 
 
El reto será seguir construyendo orgullo alrededor del pollo colombiano, pero también inspirar a los 
colombianos a descubrirlo de nuevas maneras, explorando nuevas preparaciones, formatos y 
experiencias gastronómicas que permitan ampliar las ocasiones en las que los colombianos 
descubren, disfrutan y eligen el pollo, desde entradas y platos para compartir hasta nuevas propuestas 
y formatos gastronómicos como el pollo al barril. 
 
De esta manera, se busca seguir construyendo orgullo alrededor del pollo colombiano, pero 
evolucionando de una comunicación centrada principalmente en sus atributos y versatilidad hacia una 
comunicación que provoque, inspire y sorprenda, mostrando todo lo que el pollo puede llegar a ser y 
ampliando las ocasiones en las que los colombianos lo eligen. 
 
 
CAMPAÑA ACTUAL: 
 
Comercial:  
Se implementaron 2 comerciales de televisión de 30 segundos acompañados de dos versiones 
reducidas, de 15 y 10 segundos 
  
Referencia 1: 30 seg: “Siempre Seremos El País Del Pollo”  

Link: Siempre Seremos El País Del Pollo 🐔 | Pollo Colombiano | Fenavi - Fonav 

https://www.youtube.com/watch?v=KHHUcMPbDG0
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Referencia 2 30 seg: “El Chato, El Mejor Restaurante De Latinoamérica”  

El Chato, El Mejor Restaurante De Latinoamérica | Pollo Colombiano | El País Del Pollo 🐔 

  
  
  

 

 
Radio cuña:  
Este es el país del pollo. 
Porque está girando y asándose leeentamente en cada esquina. 
Está en ese sudado cremoso que solo la abuela sabe hacer. 
También está dorándose en el mejor restaurante de Colombia. 
O está liberando su aroma en una caja de domicilio. 
Este es el país del pollo. 
FENAVI/FONAV  
  
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=4XOHzHyzV90
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Piezas Campaña de Consumo 2026 para Avisos de prensa, Mupis y Pantallas:  
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INSIGHTS RELEVANTES DEL MANUAL DE MARCA: 
La gente quiere conectarse con una alimentación y preparaciones más novedosas pero el pollo no los 
emociona y tampoco los inspira. 
 
COMPROMISO DE POLLO COLOMBIANO (Marca): 
Inspirar y sorprender a los colombianos a ver en el pollo un alimento moderno que lo convierta en la 
proteína más deseable, relevante y contemporánea del país. 
 
TARGET CREATIVO: 
Personas que ven en la alimentación y en la cocina una oportunidad para sorprender y sorprenderse. 
Son personas curiosas y activas, interesadas en explorar tendencias y encontrar inspiración 
 
ATRIBUTOS PARA CAMPAÑA 2027: 

VERSÁTIL APETITOSO NUTRITIVO 

- Este atributo constituye 
una de las fortalezas 
del pollo. Esta 
conclusión se basa en 
los resultados de 
estrategias y 
campañas.  

- Se puede seguir 
mejorando, trabajando 
y creando nuevas 

Que el pollo se perciba como 
apetitoso, constituye un reto de 
comunicación al igual que de 
percepción de los 
consumidores. 
Para seguir creciendo en 
consumo y alcanzar las metas 
planteadas proyectadas a 
2030, este es un atributo clave 
en la generación de resultados, 

El pollo se encuentra 
posicionado como una proteína 
nutritiva, por lo tanto es un 
atributo a profundizar en 
términos de comunicación, con 
el fin de establecer mayor 
conciencia y sobre todo 
preferencia por parte de los 
consumidores. 
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iniciativas alrededor de 
la versatilidad. 

por lo tanto, es un foco de 
estrategias y campañas 
 

- La apetitosidad es uno 
de los atributos que 
constituye una de las 
victorias en términos de 
comunicación. 

 

 
BUYER PERSON: 
La Generación Z y las personas entre los 25 y 35 años constituyen públicos estratégicos para la 
comunicación, por su potencial influencia en las decisiones de consumo. 
 

Generación Z e Influenciadores del 
hogar 

Administradores del hogar 25-35 
años 

Iniciar una conversación con la 
generación Z como consumidor del 
futuro. 
Mensajes como pilar resaltando 
nuevas formas de consumir el pollo. 
Asociación generación Z con los 
momentos (canal food service): 
involucrar desde comidas rápidas 
hasta la alta cocina. 

*Disfrutar sin culpas resaltando la 
versatilidad, la apetitosidad y nutritivo. 
*Satisfacer las rutinas con nutrición. 
*Convertir a los administradores del 
hogar en Fans del pollo. 
*Se busca llegar a personas que 
valoren el pollo como una proteína 
accesible, nutritiva, versátil, apetitosa, 
práctica y asequible 
1. Personas que transforman el 
producto. 
2. Producto accesible como asequible 
3. Innovador y práctico 

 
Nota: Es importante que la agencia pueda profundizar en los arquetipos a los que FENAVI podría 
llegar de manera directa y consistente para lograr los objetivos trazados al 2030.  
 
OBJETIVO DE MERCADEO 
Respecto al indicador de intencionalidad de consumo, mantener por encima del 55% la intención de 
incrementarlo (actualmente en 60%) y generar posicionamiento del logo/sello de Pollo Colombiano.   
 
“Mi Amigo El Pollo” como un influenciador y vehículo de comunicación del consumo del pollo (hacia 
futuro, MAEP debe funcionar como un medio más para que la marca Pollo Colombiano pueda transmitir 
mensajes de consumo y educación sobre manipulación y desmitificación de mitos). Mostrar la proteína 
en sus diferentes momentos de consumo. 
 
Nota: Es importante que la agencia pueda encontrar el lugar para Mi Amigo El Pollo, entender cómo 
sería su evolución y debe hablarles a las nuevas audiencias 
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TIMELINE DE CAMPAÑAS: 
 

 
 
 
 
ESTRATEGIA 
La frecuencia de consumo debe pasar de 4,2 a 4,5 veces por semana. 
 
PROMESA BÁSICA:  
Inspirar y sorprender a los colombianos, haciendo del pollo una proteína cada vez más apetitosa, 
deseable, relevante y contemporánea, que emocione, genere antojo y motive a descubrir nuevas 
formas de disfrutarlo en diferentes momentos y ocasiones de consumo, tanto en hogares como en 
Food Service. 
 
CARÁCTER DE MARCA: 
Pollo Colombiano es una marca que busca reinventarse. Es una marca joven, cercana pero aspiracional, 
consciente de su herencia y su tradición. Es una marca innovadora, cool y que siempre va un paso por 
delante. Busca desarrollar sus propias creaciones y llevar el nombre de Colombia en alto. 
 
REASON WHY:  
El pollo es un súper alimento que tiene un alto contenido de proteína por gramo, aportando más 
proteína por gramo que otras carnes. Tiene un mayor contenido de grasas buenas. Es un alimento 
completo porque aporta vitaminas, minerales, selenio y hierro. Es colombiano, confiable y ayuda a las 
personas a crear algo nuevo en cada plato, y tan práctico para alimentar al consumidor en cualquier 
momento del día.  
(Ver Brand book). 
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Beneficios emocionales:  

• Sentirse inspirados a sorprender (generando status y reconocimiento) con preparaciones 
exquisitas, en tendencias que se pueden hacer en casa. Sentirse sorprendidos por unas 
nuevas versiones y preparaciones de pollo que no conocían. 

• Sentirse bien y satisfecho (beneficios de salud). 

• Verse y lucir bien (salud y estética). 
 
Beneficios funcionales:  

• Ofrecer preparaciones originales, con variedad de opciones adaptables a cada tipo de público 
y versatilidad (variedad de cortes). 

• Practicidad (facilidad en preparación). 

• Opción saludable (adecuado estado nutricional, formación de masa muscular, correcto 
funcionamiento cerebral, manejo del peso y ayuda a mejorar el metabolismo. 

• Liviana (bienestar, fácil digestibilidad y mayor absorción de nutrientes). 
 

Beneficios Técnicos Beneficios Funcionales Beneficios Emocionales 

Alto contenido de proteína 
(comparativamente por gramo 
aporta más que las otras 
carnes) Ejemplo: 100 gr de Res 
magra cruda (todos los cortes) 
tiene 21,5 gr de proteína, lomo 
de cerdo crudo 21 gr, pechuga 
cruda 23,1 gr (Tabla de 
composición de alimentos de la 
U de Antioquia). 

Inteligencia, estar sano, 
adecuado estado nutricional, 
formación de masa muscular. 

Alimento completo, que me 
hace sentir bien y satisfecho. 

Menos contenido de grasas 
saturadas, libre de grasas 
Trans (vs Res que si tiene) y 
más de grasas buenas. 

Manejo del peso, menos acné, 
más activo. 

Te hace ver bien. 

Vitaminas, minerales, selenio y 
hierro. 

Correcto funcionamiento 
cerebral, ayuda a mejorar el 
metabolismo. 

Adecuado funcionamiento del 
cuerpo. 

Carne blanda. Fácil digestibilidad, mejor 
tolerancia y mayor absorción 
de nutrientes. 

Bienestar gastrointestinal. 

Carne blanda/ variedad de 
cortes. 

Versatilidad. Libertad, inspiración, 
reconocimiento, creatividad, 
cool. 
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TONO DE LA COMUNICACIÓN:  

• El tono debe ser moderno, innovador, apetitoso, sin perder los códigos semióticos, la 
familiaridad y moderando un poco el humor. 

• Se debe entregar un mensaje emocional fundamentado en un contenido funcional relacionado 
con las nuevas tendencias en preparaciones del pollo. 

• Demostrarle a la gente cómo evolucionar las preparaciones del pollo. 

• Usar chefs / Maestros del pollo que representen a Colombia y destaquen por tener recetas 
innovadoras que exalten el sabor del pollo.  
 

CANALES DE COMUNICACIÓN: 
ATL: Medios tradicionales (foco en regiones de oportunidad como Antioquía, Barranquilla, Medellín y 
Cali sin descuidar Bogotá que es nuestro fortín).  
 
DIGITAL: debe tener alta relevancia dentro de la estrategia, aclarando que en digital es un tema 
integral entre pauta y generación de contenidos RRSS.  
 
BTL: Apalancamiento en actividades, participaciones, presencia de marca en Medios BTL. 
 
AMENAZAS Y COMPETENCIA: 

- En orden de importancia actual, carne de cerdo, carne de res, pescado, pollo importado, 

vegetariano, vegano y flexitarianos. Mitos en general. 

- Cerdo con comunicación relevante y dinámica, Res sin comunicación actual, pero con un 

importante crecimiento en 2026. Pescado no tiene comunicación en medios, pero es fuerte 

como proteína blanca por tendencia hacia el consumo de la misma. 

- ANTIOQUIA, ATLÁNTICO y SANTANDER, donde nuestro consumo es bajo vs nuestros 

competidores. 

 
OPORTUNIDADES: 
 

1. Transformar la conexión con el producto: generar mayor apetitosidad, antojo y emocionalidad 
positiva alrededor del pollo, ampliando los momentos y ocasiones de consumo y mostrando 
nuevas formas de disfrutarlo. 
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2. Transformar las rutinas de Food Service: impulsar la innovación en las propuestas 

gastronómicas a través de chefs, restaurantes y otros actores del canal, explorando nuevas 
preparaciones, formatos y combinaciones. La incorporación del pollo en entradas, platos para 
compartir y otras propuestas dentro de las cartas y menús representa una oportunidad para 
ampliar sus ocasiones de consumo y hacerlo más atractivo y deseable. 
 

3. Transformar las creencias frente al producto (resistencias, mitos) 
 

A. OBJETIVO 
 

El objetivo de este proceso es seleccionar una agencia digital que desarrolle y ejecute la estrategia 
digital de Pollo Colombiano durante 2027, integrando la planeación y gestión de contenidos, la 
administración de los canales digitales, la pauta digital, la medición de resultados y la optimización 
continua, de acuerdo con los objetivos del Programa Pollo. 
 
Este proceso contempla de manera integral los servicios de agencia digital y pauta digital. Los servicios 
de creatividad, central de medios tradicional y producción audiovisual podrán contratarse por separado, 
según las necesidades del Programa Pollo. 
 

1. Entregables y alcance del Programa: 
 
1.1.  PAUTA DIGITAL  
 
1.1.1.  Estrategia de inversión en medios digitales  
 
La agencia deberá crear y ejecutar un plan integral de inversión publicitaria digital, enfocado en 
maximizar el alcance, la conversión y el impacto de Pollo Colombiano 2027. 
 
Requisitos mínimos: 
 

• Flow mensual de medios, detallando: 
o Canales digitales para utilizar. 
o Tipología de formatos (display, video, audio, performance, etc.). 
o Creación de piezas gráficas estáticas o audiovisuales para ser utilizadas en la 

respectiva pauta. 
o Presupuestos asignados. 

 
Objetivos específicos de cada mes: 
 

• Estrategia basada en estacionalidades, temporadas clave y eventos del programa. 

• Cobertura en la mayor cantidad de medios digitales posibles, incluyendo, pero no limitándose 
a: 

1. Google Ads (YouTube, Display, Search, Discovery). 
2. Meta Ads (Facebook, Instagram). 
3. TikTok Ads. 
4. Spotify Ads. 



 
 

 
TERMINOS DE REFERENCIA 

 
 

 FOGR06 Versión 01 

 

Federación Nacional de Avicultores de Colombia – Fondo Nacional Avícola 

Av. Calle 26 #57-41 Oficina 901 - Torre 7 TEL. (+57) 3102280714 www.fenavi.org 

5. Programática. 
6. WhatsApp Business API y Ads. 
7. Medios nativos y especializados en gastronomía y entretenimiento. 

 

• Optimización constante basada en métricas en tiempo real para mejorar la eficiencia de la pauta. 
 

• Entrega de proyecciones mensuales y resultados esperados, incluyendo métricas como: 
 

1. Alcance. 
2. Interacciones. 
3. Tráfico web. 

 
1.2 Obligaciones de la agencia en estrategia digital 360 – Pollo Colombiano 2027 

 
La agencia seleccionada será responsable de planificar, diseñar, ejecutar y optimizar una estrategia 
digital 360 enfocada en el cumplimiento de los objetivos 2027 de Pollo Colombiano, integrando 
contenido, medición, optimización y pauta digital. 
 
Se deberá tener en cuenta dentro de la planificación el posicionamiento de “Colombian Chicken”, que 
es la marca internacional, mediante acciones de visibilidad en países priorizados y en ferias de alimentos 
en las que se tenga participación. 
 

1.2.1 Planeación estratégica digital multicanal 
 

La agencia deberá construir un plan estratégico digital 360, con objetivos claros y medibles, alineados 
con los objetivos generales de la marca de Fenavi (Pollo Colombiano) para 2027. 
Este plan debe contemplar: 
 

• Definición de KPIs específicos por canal, con metas de crecimiento en: 
o Seguidores. 
o Engagement (interacciones, tiempo de consumo, fidelización). 

• Innovación en formatos y tendencias digitales. 

• Análisis detallado de estacionalidades, temporadas comerciales y eventos propios de Fenavi 
para maximizar la efectividad de las campañas durante los momentos clave del año. 

• Estrategias diferenciadas por canal, asegurando que cada uno tenga su propia personalidad, 
línea gráfica y narrativa de contenido. 

 
1.2.2 Redes sociales a gestionar 

 
La agencia deberá administrar, generar contenido, medir, optimizar y dar soporte a las PQRS de las 
siguientes redes sociales oficiales de Pollo Colombiano, garantizando que cada una cuente con un plan 
estratégico independiente. Adicionalmente, la agencia deberá contar con los equipos audiovisuales 
óptimos para la creación de los diferentes contenidos de cada una de las redes sociales. 
YouTube (mínimo 6 contendidos no Shorts) 
Creación de contenido 

• Estrategia de contenido audiovisual enfocada en storytelling, tutoriales y experiencias 
gastronómicas. 
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• Optimización SEO para videos. 

• Estrategias de retención y crecimiento orgánico. 
 
Instagram (mínimo 15 contenidos audiovisuales + contenidos estáticos) 
Creación de contenido 

• Contenidos de alto impacto visual y emocional. 

• Integración de tendencias y formatos como Reels y Stories. 

• Plan de engagement a través de dinámicas interactivas (encuestas, retos, stickers). 
 
TikTok (mínimo 6 contenidos audiovisuales) 
Creación de contenido 

• Estrategias virales con foco en audiencias jóvenes. 

• Creación de challenges y formatos nativos de la plataforma. 

• Estrategias de colaboración con creadores de contenido. 
 
Facebook (contenido adaptado para esta red social) 
Creación de contenido 

• Contenidos dirigidos a audiencias masivas. 

• Enfoque en eventos, promociones y comunicación institucional. 

• Estrategias para conversión en participación en el festival. 
 
X (Twitter) 

• Comunicación en tiempo cuando corresponda. 

• Gestión de tendencias y conversación digital. 
 
WhatsApp (Pollo Bot) 

• Implementación de un canal oficial de comunicación directa con usuarios. 

• Automatización de mensajes y flujos de información. 

• Estrategias de atención al cliente y fidelización. 
 
Spotify 

• Creación de playlists temáticas y experiencias auditivas. 

• Integración de pauta en audio digital para alcance y posicionamiento. 
 
Cada canal deberá contar con: 

• Estrategia y contenido independiente. 

• Plan de contenidos detallado. 

• Medición y reportes específicos, con indicadores clave por plataforma. 

• Segmentaciones y estrategias publicitarias únicas, diseñadas para la audiencia propia de cada 
red social. 

• Dashboards de seguimiento. 
 
a. Complejidad y exigencia del proyecto 

• Cada red social operará como un ecosistema independiente, requiriendo equipos 
especializados y una coordinación estratégica central. 
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Los contenidos, mediciones y estrategias no podrán ser replicados, sino diseñados específicamente 
para las necesidades y audiencias de cada plataforma. 
 

• El plan de pauta digital deberá ser dinámico y adaptable, respondiendo a tendencias 
emergentes y cambios en el comportamiento del consumidor. 

• Se debe garantizar la creación de todas las creatividades necesarias para todo el ecosistema 
digital (redes sociales, página web, pauta, alianzas y eventos). 

• Cubrimiento de eventos a nivel nacional. Contar con el personal idóneo y los equipos para la 
producción audiovisual de los diferentes cubrimientos de eventos en los cuales participe Pollo 
Colombiano (máximo 15 eventos al año; debe incluir viáticos: alimentación, hospedaje y 
transporte). 

 
1.2.3. Páginas web 
Desarrollar y crear el contenido web, la administración mensual y las herramientas de monitoreo de 
desempeño de www.pollocolombiano.com, www.colombianchicken.com, www.festivaldelpollo.com o la 
página que se cree para los fines del cumplimiento de los objetivos de Pollo Colombiano. El sitio web 
se entenderá incluido como parte esencial de la estrategia digital, en la cual se deben incluir todos los 
costos asociados a su funcionamiento, como lo son, pero sin limitarse a: 

1. Servidores. 
2. Certificados de seguridad. 
3. Dominios. 
4. Administración web. 
5. Soporte. 
6. Actualizaciones. 
7. Plugins. 
8. Diseño. 
9. Integraciones. 
10. Desarrollos web. 
11. Rebranding. 

 
1.2.4 Chatbot / Pollo Bot – Objetivos principales 
La agencia seleccionada deberá poner a disposición del programa un chatbot que funcione a través de 
WhatsApp, para prestar los siguientes servicios a los consumidores: 

• Inspiración culinaria: crear recetas personalizadas según los ingredientes disponibles en 
casa. 

• Geolocalización: encontrar restaurantes aliados y lugares de consumo de pollo colombiano. 

• Educación y bienestar: brindar consejos sobre nutrición, conservación y manejo seguro de 
alimentos. 

• Interacción con el programa Pollo: integrar dinámicas como promociones, eventos y 
actividades. 

 
Funciones del chatbot 

• Recetas personalizadas: 
o El usuario ingresa los ingredientes disponibles y Pollo Bot genera recetas basadas en 

ellos. 
o Base de datos categorizada: desayunos, almuerzos, cenas y snacks. 
o Filtros: nivel de dificultad, tiempo de preparación y porciones. 

http://www.pollocolombiano.com/
http://www.colombianchicken.com/
http://www.festivaldelpollo.com/


 
 

 
TERMINOS DE REFERENCIA 

 
 

 FOGR06 Versión 01 

 

Federación Nacional de Avicultores de Colombia – Fondo Nacional Avícola 

Av. Calle 26 #57-41 Oficina 901 - Torre 7 TEL. (+57) 3102280714 www.fenavi.org 

 

• Ubicación de restaurantes: 
o Uso de Google Maps API o similar para detectar restaurantes cercanos. 
o Integración con el programa “Pollo” para destacar aliados y eventos. 

 
Recomendaciones inteligentes: 

• Tips de cocina, almacenamiento y seguridad alimentaria según el perfil de búsquedas previas 
del usuario. 
 

• Promociones actuales o lanzamientos de Fenavi. 
 
1.2.5. Gestión digital en el Pollo Week 
La agencia seleccionada será responsable de la planeación, desarrollo, integración y gestión 
tecnológica de la plataforma digital del Pollo Week 2027, asegurando una experiencia óptima para 
usuarios, restaurantes participantes y organizadores. Dentro de sus funciones deberán contemplarse, 
como mínimo, los siguientes puntos: 
 
 
Integración y geolocalización de restaurantes participantes: 

• Cargar y administrar en la web oficial del festival a todas las marcas y establecimientos 
participantes, estimados en 200 marcas y 400 establecimientos. 

 

• Cada establecimiento deberá contar con un perfil individual que incluya: 
o Fotografía de la receta participante. 
o Descripción breve y atractiva de la receta y/o propuesta gastronómica. 
o Información de ubicación exacta con integración a Google Maps y Waze, permitiendo a 

los usuarios generar rutas de llegada en tiempo real. 
o Datos básicos de contacto del establecimiento. 

• Garantizar una interfaz amigable y de fácil navegación para el público, optimizada para desktop 
y dispositivos móviles. 

 
Diseño y desarrollo de un sistema de votaciones: 
La agencia deberá diseñar e implementar un sistema digital para la votación y registro de compras, que 
cumpla con las siguientes características: 
 

• Simplicidad para el usuario final: el proceso de votación deberá ser intuitivo, rápido y 
accesible, minimizando barreras de participación. 
 

• Validación de facturas: el sistema deberá permitir que los consumidores registren facturas de 
compra de compra del plato participante, vinculando la votación a una transacción real para 
garantizar transparencia. Esta validación deberá hacerse con cada factura que registre el 
consumidor, para validar su autenticidad y extraer los datos de cada factura, como valores, 
productos comprados y cantidad de productos vendidos por factura. 

 

• Datos e indicadores clave a reportar: 
o Cantidad total de platos vendidos por restaurante y por marca. 
o Número de votos recibidos por cada participante. 
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o Calificación promedio otorgada por los consumidores. 
o Información de contacto de los clientes participantes. 
o Ventas específicas relacionadas con pollo burgers. 
o Ventas totales de las facturas registradas en la plataforma. 

 

• Seguridad y trazabilidad: implementar mecanismos que aseguren la autenticidad de los datos, 
previniendo fraudes y duplicación de información. 

 

• Generación de reportes: el sistema debe generar reportes dinámicos y descargables para los 
organizadores, permitiendo monitorear en tiempo real el desempeño de cada restaurante y del 
festival en general. 
 

Escalabilidad y soporte  
 

• Diseñar la plataforma con capacidad para soportar altos volúmenes de tráfico simultáneo, 
considerando picos durante fechas clave del Pollo Week.  

• Proveer soporte técnico y mantenimiento durante todo el período de ejecución, asegurando la 
continuidad del servicio sin interrupciones. 

 
Requisitos mínimos: 
  
 

1. Podrán participar empresas con experiencia comprobada de más de 12 años en Digital. 
 

2. Como requisito habilitante, el proponente deberá acreditar la ejecución de contratos por un valor 
mínimo de $15.000.000.000 durante el 2025 
 

3. El proponente deberá acreditar experiencia en el desarrollo de campañas de comunicación para 
la categoría de alimentos 

 
2 Propuesta económica 
 
La propuesta deberá incluir: 

• Valor total del proyecto. 

• Discriminación de la inversión en pauta digital, el fee de agencia y los servicios digitales. 

• Inclusión de los costos directos e indirectos. 

• Discriminación de los impuestos aplicables. 
 
La propuesta deberá contemplar todos los costos necesarios para la ejecución del contrato, de acuerdo 
con el alcance establecido. 
 
 
3 Criterios de evaluación 
 

• Calidad de la propuesta técnica  

• Capacidad operativa  

• Propuesta creativa  
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• Precio 

• Deberá garantizar cumplimiento total  

• Deberá asumir riesgos operativos  

• Deberá cumplir normativas legales  
 
 
A. Capacidad Jurídica: 

• Fenavi – Fonav revisará que los proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad o 
incompatibilidad para celebrar o ejecutar el contrato, para lo cual, revisará el certificado de 
antecedentes disciplinarios y el certificado de antecedentes judiciales. 

 
B. Comunicaciones 

 
Los documentos relacionados a este proceso de contratación deben hacerse por escrito, por 
medio físico o electrónico, a cualquiera de las siguientes direcciones: 

 
Correo electrónico: jsanchez@fenavi.org, lralvarez@fenavi.org. 

• Av. Calle 26 #57-41 Oficina 901 - Torre 7, Bogotá, D.C. Colombia.(Opcional) 

• Se comunicará la recepción del mismo dentro de los tres (3) días siguientes al envío de la 
documentación. 

• Los documentos y las comunicaciones enviadas por los proponentes deben ser presentadas en 
el idioma castellano. 

 
 
C. Valor para el desarrollo del contrato 
 
El presupuesto destinado a pauta digital, por valor de $689.000.000 COP, IVA incluido, corresponde 
exclusivamente a la inversión en medios digitales. El fee de agencia y los demás costos asociados a la 
prestación del servicio deberán cotizarse de manera independiente y discriminarse en la propuesta 
económica. 
 
Cuadro de distribución presupuestal: 
 

CATEGORÍA VALOR 

Pauta Digital $689.000.000 COP, IVA incluido 

Fee y otros valores que se consideren 
necesarios 

Según valor cotizado por el proveedor. 

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:jsanchez@fenavi.org
mailto:lralvarez@fenavi.org
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D. Forma de pago 
 
La forma de pago se hará previa presentación de los informes de cada fase a satisfacción del 
Interventor, y de la correspondiente factura, en los tiempos que se acuerden en el contrato (no se 
realizan anticipos). 
 
E. Plazo y lugar de ejecución del contrato 
 

Tiempo de ejecución es de 365 días desde el inicio del contrato, y los lugares de ejecución del 
contrato serán los estipulados en Cobertura Geográfica. El domicilio contractual será la ciudad de 

Bogotá, D.C.   

 

 

4. Garantías 
 
El contratista deberá constituir a favor de FENAVI una garantía consistente en Póliza única de seguro. 
 
Estas garantías deberán constituirse a favor de FENAVI y presentársele una vez legalizado el contrato, 
junto con el recibo de caja original que demuestre el pago de las primas que por dichas expediciones 
se hayan causado.  
 
Dichas garantías se adicionarán y prorrogarán cada vez que se adicione en valor o se prorrogue el plazo 
y en los eventos de suspensión del plazo del trabajo o por modificaciones unilaterales del mismo a costa 
de el contratista.  
 
 

A. Rechazo de las ofertas: 

Fenavi – Fonav rechazará las ofertas presentadas por los proponentes por la siguiente razón:  

a) Después de vencido el plazo establecido de acuerdo al cronograma. 

b) Por no incluir impuestos en el precio final 

c) No incluir los certificados de experiencia mencionados anteriormente 

B. Adjudicación:  

FENAVI–FONAV adjudicará el contrato e informará vía mail al ganador, adicional publicará en la página 

web de FENAVI www.fenavi.org  las calificaciones obtenidas.  

 

 

 

 

http://www.fenavi.org/
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C. Reservas durante el proceso de evaluación: 

Las partes se obligan a mantener bajo total y absoluta confidencialidad y reserva todos los datos, 
informaciones, procedimientos, ideas, que se comuniquen entre sí, en cualquier forma tangible o 

intangible, comprometiéndose a no utilizar dicha información para el beneficio directo, indirecto o por 

medio de terceras personas, empresa individual, entidad o compañía o país. Así mismo se obliga a 

buscar y mantener activo los mecanismos para evitar la divulgación de la información privilegiada y 

protegida como confidencial, entre sus empleados y contratistas que tengan o puedan llegar a tener la 

necesidad de conocerla o que la obtengan. Igualmente se obliga a mantener esta información con el 

mismo grado de cuidado que aplica a su propia información confidencial y que en ningún caso será 

inferior del que se espera de una persona prudente y diligente en la guarda y custodia de sus asuntos 

confidenciales. La obligación de mantener la confidencialidad tendrá una vigencia igual a la de este 

contrato y cinco (5) años más. 

D. Interventoria 

Con el fin de procurar un óptimo resultado en el cumplimiento y ejecución del contrato. FENAVI - FONAV 
designará como interventor al director del Programa Pollo o quien haga sus veces. 

Estos términos de referencia y la solicitud de servicios, de propuesta o de cotización que de ellos se 
derive, tiene carácter meramente consultivo, y no constituye en ningún caso una oferta, promesa, 

compromiso u obligación de contratación, ni genera vínculo jurídico alguno para FENAVI-FONAV. 

FENAVI-FONAV se reserva expresamente el derecho de evaluar, seleccionar o no seleccionar, de 

manera discrecional, privada y autónoma, al prestador de servicios que considere más idóneo, con 

fundamento en los criterios que determine internamente tales como experiencia, especialización, 

pertinencia del servicio con la industria avícola nacional y los objetivos de la entidad, así como 

condiciones técnicas y económicas, o de abstenerse de contratar, sin que ello dé lugar a reclamación, 

expectativa alguna, compensación o indemnización de ninguna naturaleza por parte de los 

interesados que presentaron sus cotizaciones.  

La solicitud de cotización o los documentos de referencia contienen de manera íntegra y suficiente la 

necesidad, alcance, condiciones y características de los servicios requeridos por FENAVI-FONAV. En 

consecuencia, las propuestas que se presenten deberán ceñirse de forma estricta y exclusiva a lo 

aquí establecido, sin que puedan entenderse incluidos, reconocidos o exigibles servicios, actividades, 

obligaciones, supuestos o alcances distintos, adicionales o no previstos expresamente en este 

documento. Cualquier condición, alcance, actividad o servicio adicional propuesto que, modifique o 

altere lo previsto en la presente solicitud de cotización o términos de referencia, incluido cualquier 
aparte general de su contenido, no será considerado ni generará obligación alguna para FENAVI-

FONAV, salvo que exista aceptación previa, expresa y escrita por parte de esta. 

Así mismo, la presente solicitud de servicios, la información que en ella se contenga, así como aquella 

que se conozca o se derive del análisis del caso, tiene carácter estrictamente confidencial y se 

encuentra destinada exclusivamente a su destinatario. Dicha información no podrá ser divulgada, 

reproducida, compartida ni puesta a disposición de terceros, total o parcialmente, sin la autorización 

previa, expresa y escrita de FENAVI-FONAV. La información suministrada se encuentra protegida por 

los principios de reserva profesional y confidencialidad, y su uso deberá limitarse de manera exclusiva 
a la preparación y presentación de la propuesta solicitada, quedando prohibida cualquier utilización 

distinta. 
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A. CRONOGRAMA 

 

ACTIVIDAD FECHA LUGAR 

Publicación de los términos de referencia octubre 14 2026 Email  

Envío de ofertas octubre 23 2026 Email  

 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
LUIS RODOLFO ALVAREZ PIÑERES 
Director Programa Pollo 
Fenavi - Fonav 
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